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SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA (EX SENAME)

DESCRIPCION

m BOLETIN 111/6-0/

Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada de Nifios y Nifias y modifica
normas legales que indica

Mensaje presidencial

Camara de Diputados

De Hacienda, De Desarrollo Social y De Justicia y Derechos Humanos

4 de abril de 2017

34 articulos permanentes y ocho transitorios; de los articulos permanentes, 33
se incluyen en un TITULO | DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA DE NINOS Y NINAS, con los siguientes 10 parrafos: §1°
Naturaleza y objeto (arts.1° a 3°); §2° Principios orientadores (arts.4° a 7°); §3°
Funciones y Organizacién (arts. 8° a 11); §4° De la Proteccion especializada (arts.
12y 13); §5° De los estandares y de la acreditacion de entidades, prestadores y
programas de proteccién especializada (arts. 14 a 16); §6° De la supervision y
evaluacion de la proteccion especializada (arts.17 a 21): §7° De la Administracion
Provisional o de Cierre (arts. 22 a 28): §8° Del Patrimonio (art. 29); §9° Del
personal (arts. 30 y 31), y §10 Disposiciones finales (arts.32 y 33); el TITULO

Il contiene el articulo 34 que introduce, en 41 nimeros, modificaciones a la ley
20.032 sobre subvenciones
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OPINION
"- EJECUTIVA DE LYD

Aunque existe un gran consenso sobre la necesidad de generar medidas adecuadas para
prevenir, proteger y reparar el dafio que presentan los nifios que han sufrido abandono, abuso
y otras circunstancias. El proyecto de ley, sin embargo, que se ocupa del Servicio de Proteccion
(separadamente de la reinsercion de los menores infractores de ley, que otro proyecto) no asegura
que se logre mejorar la calidad de los programas y la gestion de las instituciones.

Tal como se vera, el proyecto del Servicio de Proteccion genera una serie de nuevas exigencias a las
instituciones privadas que no se condicen con las exigidas a las instituciones que son administradas
directamente por el Estado, y tampoco mejora la calidad ni asigna mas recursos a los programas
ofrecidos. Asi, se genera una discriminacion en contra de los nifios atendidos por las instituciones
privadas.

Por lo anterior, preocupa que el foco nuevamente se ponga en proteger y promover la intervencién
que realiza el Estado, en desmedro del importante rol que realiza la sociedad civil al Sistema de
la Infancia. En la practica, esto Ultimo genera una de las mayores injusticias al discriminar tanto en
recursos y preocupacién que reciben los nifios que son asignados a las entidades acreditadas, en
relacion a los que asisten a los programas administrados directamente por el Estado fn
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HHLa PROVECTO DE LEY

Se crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada de nifios y nifias como servicio publico
descentralizado; su objeto es la proteccion especializada, entendida como aquellas prestaciones
dirigidas a restituir el ejercicio de los derechos vulnerados de nifios y nifias debido a abuso, maltrato
y trata, a explotacion sexual y laboral infantil, a abandono cuando carezcan de cuidados maternales
o0 paternales; y a atender los nifios y nifias sujetos de adopcion.

Dentro de los principios orientadores de la accion del Servicio, se establece que se propendera a
ejercer sus funciones de una manera compatible con el goce del nifio o nifia al derecho a la vida
familiar. Entre sus funciones cabe sefialar la de dictar normas de caracter general basandose
en los estandares establecidos por la Subsecretaria de la Nifiez (que se viene creando en otro
proyecto de ley, que se encuentra en segundo tramite en el Senado). Esta Subsecretaria, ente
eminentemente politico, fijara los estandares que cumpliran las entidades que presten servicios de
proteccién especializada, y que constaran en un reglamento del Ministerio de Desarrollo Social y
De Hacienda.

El Servicio tendra un director nacional y direcciones regionales.
La proteccion especializada se divide en:

1) Cuidado alternativo de tipo residencial o familiar.
2) Ambulatoria de reparacién y restitucion de derechos.
3) Adopcién.

Habra un Registro con la informacion recibida por concepto de proteccion especializada.

El Servicio supervisara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de los estandares
y las normas de caracter general en la ejecucion de los proyectos de proteccion especializada
y revisara las condiciones en que se encuentren los nifios y nifias sujetos de prestaciones
especializados de proteccion de derechos y, especialmente, de aquellos que se encuentren sujetos
a cuidados alternativos de tipo residencial o familiar.

El incumplimiento por parte de las entidades o prestadores acreditados de las obligaciones
establecidas en los convenios o en las normas vigentes dara lugar a la imposicién de sanciones
por parte del Servicio, las que podran ser de multa, término del convenio, inhabilitacion hasta por
dos afios y pérdida de la acreditacion. También sefiala el procedimiento para su aplicacion por el
Servicio y reclamacion ante la corte de apelaciones. Adicionalmente, en caso de incumplimientos
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de la entidad acreditada se establece el procedimiento para la designacién del administrador
provisional.

El personal del servicio estara afecto al Estatuto Administrativo y a la Escala Unica de Sueldos del
sector publico.

Se introducen numerosas modificaciones a la ley que establece sistema de atencion a la nifiez y
adolescencia a través de la red de colaboradores del Sename y su régimen de subvencion Rmn




COMENTARIOS
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DE MERITO EN GENERAL
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ENTORNO
NORMATIVO

El proyecto de ley sobre el Servicio Nacional de
Menores (SENAME) esta inmerso en un universo
normativo bastante complejo y de antigua data.
Sin remontarse demasiado en el tiempo, cabe
recordar que la ley 16.520 de 1966, facultaba a la
Policia de Menores de Carabineros de Chile para
recoger a los menores “en situacion irregular”
que estuvieran necesitados de asistencia o
proteccion (articulo 15, inciso segundo, letra a).
En ese contexto, lo irregular decia relacién con
una situacion extra familiar que, por distintas
razones, habia generado en el menor un grado
de desproteccidn que hacia peligrar su futuro y lo
exponia a la mendicidad y demés circunstancias
asociadas. Lo irregular es, entonces, la ausencia
de una familia que lo acoja.

Esta concepcion comenzd a cambiar, primero
fuera de Chile, con la dictacion, en 1989, de
la Convencion de las Naciones Unidas de los
Derechos del Nifio (esto es, el menor de 18 afios),
cuyo texto posteriormente ratificado por Chile se
publicd en el Diario Oficial el 27 de septiembre
de 1990 (Dto. 830 del mismo afio, de RR.EE).
Como su nombre lo indica, se ha cambiado
el enfoque desde la “situacion irregular” a los
“derechos del nifio”, que, en cuanto puedan ser

vulnerados dan origen a diversas medidas de
proteccion.

En consonancia con la antedicha Convencion,
se presentd a tramite legislativo un proyecto de
ley sobre Garantias de los Derechos de la Nifiez
(boletin 10315-18). Este proyecto, presentado
en septiembre de 2015, fue despachado por la
Camara de Diputados al Senado para su segundo
tramite constitucional. El proyecto crea un
Sistema de Proteccion Integral de los Derechos
del Nifio de acuerdo a una Politica Nacional de
la Nifiez, supeditada a los recursos que el pais
disponga para ello. La materializacién de esta
Politica se realizara a través de lo que el proyecto
de ley denomina como “Plan de Accién”, el cual
contendra, al menos: a) Los programas o lineas
programaticas que lo integran; b) Las acciones
y medidas especificas a ejecutar; c) Los plazos
de ejecucién; d) Los organos responsables; €)
Las metas para sus acciones y medidas, y f) Los
indicadores necesarios para su evaluacion.

Este proyecto sobre garantias tiene una fuerte
orientacion hacia la accion del Estado y reduce
la responsabilidad familiar. Ademas, crea un
sistema en que la proteccién de los derechos
del nifio estaria a cargo de dos entidades del
Estado; por un lado, el Ministerio de Desarrollo
Social, que es un ente de caracter politico-
administrativo; y por otro lado los Tribunales de
Familia, que son los encargados actualmente de
la proteccidn de los derechos del nifio, y tienen
la caracteristica de ser un organismo de caracter
judicial especializado.
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HSHE

ENFOQUE
GENERAL

Previo a comentar el proyecto de ley, parece
necesario tener en consideracion cuéles serian
los principales elementos que impulsaron la
separacion del SENAME en dos servicios, uno
orientado a la proteccién y el otro, a la reinsercién.
Sibien hay una crisis institucional que lleva varios
afnos, la muerte, no hace mucho, de dos nifios,
volvié a visibilizar las presuntas irregularidades y
negligencias que estaban ocurriendo al interior
de los centros del SENAME.

A partir de entonces se generaron una
serie de investigaciones, entre las cuales,
la Comisién Investigadora de la Camara de
Diputados dio cuenta de la muerte de mas de
800 nifios en alguna entidad del SENAME o
dependiente, durante las dos Ultimas décadas'.
Adicionalmente, se evidencid6 un importante
déficit en especialistas para atender casos mas
complejos?, recursos insuficientes® para los
organismos colaboradores (que, tal como se
menciond, pasarian a denominarse “entidades
acreditadas”), una importante demora en los
tiempos de adopcion?, entre otras deficiencias.

1 EMOL (03 de Octubre de 2016). “SENAME confirma la muerte de 865 nifios
a cargo del organismo en Ultimos once afios”. Emol.cl.

2 El déficit de profesionales en los servicios de proteccion de menores producto
de una demanda que excede ampliamente las dotaciones de la red de atencion
SENAME, siendo esto identificado por mismo los funcionarios (Gémez y Haz, 2008)
como por el informe de la Comision Especial Investigadora del Funcionamiento del
SENAME (2014).

3 Focus (2013). “Evaluacion del Gasto Institucional del Servicio Nacional de
Menores”. Focus Estudios y Consultorias. Abril 2013.

4 Fundacién Chilena de la Adopcion (2016). “El derecho a ser Hijo/a...".
Presentacion a la Comision Investigadora del SENAME en la Camara de Diputados.
12 de diciembre 2016.

En cuanto a la falta de recursos, es importante
sefialar que a pesar que los nifios derivados
a los centros estatales podrian corresponder
a casos mas complejos, los organismos de la
sociedad civil que realizan mas del 98% de las
atenciones en materia de proteccion, reciben
sélo un 60% del presupuesto. Mientras, y pese a
que los programas de administracion directa del
SENAME atienden a menos del 2% de los nifios,
reciben alrededor de 40% de los recursos del
servicio. En promedio, un organismo colaborador
recibe entre $ 262 mil pesos mensuales por nifio,
mientras que un centro de administracién directa
mas que lo triplica®.

El proyecto que se ha presentado tiene grandes
deficiencias que pueden impactar negativamente
y de manera importante la calidad de las
intervenciones en materia de proteccion a la
infancia. En lo especifico, no mejora al servicio,
ni fortalece sus programas ni la coordinacion de
estos.

Ademas, se desconfia del rol de la sociedad civil
en la politica de infancia, cuya labor se realiza
a través de los organismos colaboradores
que ahora pasarian a llamarse “entidades
acreditadas”. En la practica, esto genera una
de las mayores injusticias al discriminar, tanto
en recursos como en atencién, entre los nifos
que son asignados a las entidades acreditadas
y los que asisten a los programas administrados
directamente por el Estado.

5 Para el calculo se utilizd la informacion de las subvenciones y el presupuesto
de administracion directa.
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DOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

Como ya se ha dicho, el SENAME se dividira
en dos: un servicio orientado a la proteccion de
menores y el otro, a la reinsercion de los que
hubieren entrado en conflicto con la justicia.
Debe sefalarse que esta separacion de
funciones tiene fundamento, pues se trata de
actividades cuyo Unico factor comun es el nifio,
pero la naturaleza de los problemas que se
tratan de solucionar asi como las medidas que
deben adoptarse son evidentemente distintas.

El principal elemento que impuls6 la separacion
del SENAME se encuentra en la crisis
institucional que lleva varios afos, y la muerte,
en época reciente, de dos nifios, lo que volvio
a visibilizar las presuntas irregularidades y
negligencias que estaban ocurriendo al interior
de los centros del SENAME.

Uno de los argumentos para dividir el SENAME
y crear un servicio con exclusiva dedicacion
a la proteccion, es la necesidad de separar
a los nifios que requieren proteccién con los
que habrian infringido la ley. De hecho, se
menciona en el mensaje del proyecto de ley del
Servicio de Proteccidn, que el comité revisor
de la Convencion sobre los Derechos del Nifios
realizd una serie de observaciones en cuanto a
que el SENAME tenga bajo su responsabilidad
a nifios que necesitan proteccion con los que
habrian infringido la ley®.

6 Es asi como en la Compilacién de Observaciones finales sobre paises de
Ameérica Latina y el Caribe, periodo 1993-2006 se sefiala: “Si bien toma nota de
que esta previsto reformar el Servicio Nacional de Menores, el Comité observa
con preocupacion que actualmente el SENAME aun tiene a cargo tanto a los nifios
que necesiten cuidado y proteccion como a los que tienen conflictos con la ley, y
que los servicios sociales no estan suficientemente descentralizados”.

Sin embargo, a pesar de que el SENAME
actualmente es responsable tanto de los
nifos que requieren proteccion como de los
infractores, éstos servicios ya estan divididos
en tres areas: proteccion, justicia juvenil y
adopcion. Para cada una de estas areas existen
programas Yy objetivos especificos. Los centros
de internacion del &rea juvenil son distintos a los
centros residenciales del area de proteccion.
Por ende, la separacién institucional en la
practica ya existe, lo que no obsta que debiese
reforzarse y reflejarse en el régimen legal. Asi,
la separacién propuesta resulta bien orientada.

Finalmente, en relacion al proyecto en materia
de proteccion a la infancia es importante
sefialar que lamentablemente los cambios
institucionales propuestos no significarian
necesariamente mejoras en la calidad en
las prestaciones entregadas. En concreto, el
proyecto de ley no hace referencia de ningun
cambio en los programas de intervencién, so6lo
aumentan el limite maximo de la subvencién
que pueden recibir los centros residenciales
administrados por entidades acreditadas (lo que
no necesariamente se traducira en mayores
recursos) y no asignan mayores recursos
a los programas que buscan recuperar las
vulneraciones que han presentado los nifios. Se
debe considerar que los centros residenciales
son so6lo uno de los tantos programas que
realiza el area de proteccion.

HON
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REGLAMENTOS

El proyecto efectua diversas remisiones a
reglamentos para varias materias, algunas
de caracter relevante, como la administracion
provisional de una entidad acreditada, la
definicion de los estandares y procesos de
acreditacion.

Si bien en estos casos no se “obliga” por ley a
la dictacion del reglamento, lo que iria contra
la facultad presidencial del articulo 32 N°6, en
todo caso debe revisarse si estos reglamentos
podrian comprender materias reservadas el

dominio legal. Es decir, el ejercicio de la potestad
reglamentaria de ejecucién es absolutamente
distinta de la potestad reglamentaria autonoma,
y no puede por lo tanto ser ejercida sino
cuando una norma legal la demanda, expresa o
tacitamente, como necesaria para la ejecucion
de ley.

Los articulos de proyecto de ley del SENAME
que merecen ser analizados en funcion de las
remisiones al reglamento, son, preferentemente,
los articulos 14, inciso final; 16, inciso final; 20
letras a) y b); 22, inciso final, y 26, inciso final
([ [

COMENTARIOS

m  ESPECIFICOS

Ademas de los aspectos generales que se han
expuesto, existen otros de caracter mas puntual
que merecen algun comentario.

AMBITO DE LA
PROTECCION ESPECIALIZADA

El articulo 2° presenta una definicién acotada
de la vulneracién que puede presentar resulta
restrictiva: “La proteccion especializada es
aquella provision de prestaciones dirigidas a
restituir el ejercicio de los derechos vulnerados

de nifios y nifias debido a abuso, maltrato y
trata, segun lo definan las leyes respectivas; a
explotacion sexual y laboral infantil; a abandono
cuando carezcan de cuidados maternales o
paternales; y a atender los nifios y nifias sujetos
de adopcion. La proteccion especializada
estara también dirigida a la reparacion de las
consecuencias de la vulneracién de derechos.”

Asi, las hipotesis en que se trata de proteccién
especializada para esta ley sélo son:

1. Abuso
2. Maltrato
3. Trata
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Explotacion sexual comercial infantil
Explotacion laboral infantil

Abandono

A

Adopcién

Pero puede haber hipotesis de vulneracion
que no quedan comprendidas en la definicion
del proyecto: por ejemplo: nifios en situacion
de calle (que podria tal vez incluirse en el
“abandono”), pero también hay nifios con serias
discapacidades, nifios con problemas graves
de salud mental, consumo problematico de
drogas o alcohol, desercion escolar, problemas
conductuales graves, imputacion de comision
de infracciones a la ley (menores de 14 afios).

Por oftra parte, algunas actuales lineas
programaticas, segun el mensaje, deberian
introducirse en otros niveles del nuevo sistema
de garantias, que, como se ha dicho, es un
proyecto de ley que esta en segundo tramite
en el Senado. Ello obliga a un esfuerzo de
coordinacion legislativa, sin el cual podrian
quedar vacios o duplicidades.

CAMBIO DE
DENOMINACION

El cambio de “colaboradores acreditados” a
“entidades y prestadores acreditados” no se
observa en qué mejora el sistema de atencion
a la nifiez mas alla del cambio semantico pero
puede producir problemas de adecuacién
normativa y  generard  inconvenientes
interpretativos en la jurisprudencia de Cortes y

administrativa lo que puede ser un elemento de
incertidumbre. El cambio es innecesario.

INSTITUCIONES
COADYUVANTES

Existen hoy dia instituciones coadyuvantes que
asumen responsabilidades frente a menores en
situacion de abandono u otra caracteristica que
amerite ayuda y proteccién, y que no reciben
subvencion estatal. A estas instituciones
se refiere el articulo 3° de la ley vigente del
SENAME (DL 2.465 de 1979) en los siguientes
términos: En especial, al Servicio Nacional de
Menores correspondera:

7. Proporcionar, cuando procediere, ayuda
técnica, material o financiera a las
instituciones publicas y privadas que
coadyuven al cumplimiento de los objetivos
del Servicio.

8. Impartir instrucciones generales sobre
asistencia y proteccion de menores a las
entidades coadyuvantes y supervigilar su
cumplimiento.

Ahora bien, el articulo 8° del proyecto de ley, que
es el equivalente al articulo 3° de la ley actual,
no se refiere a esta clase de instituciones, lo
que deja instalada la duda sobre si podrian
seguir existiendo 0 no o si serian consideradas
para algun tipo de apoyo técnico u otro tipo
de orientacion. Y lo mas importante, si seran
supervisadas por el Servicio. El hecho de que
no perciban subvencion del Estado no significa
que la ley las pueda olvidar completamente,
pues participan en acciones que en definitiva,
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son de interés publico, como es el auxilio de
menores en situacion de abandono u otra
circunstancia que amerite su atencién por una
entidad especializada.

CAPACITACION

Una norma interesante dentro de las actuales
atribuciones del SENAME es la que le permite
“auspiciar y organizar cursos permanentes o
temporales, sobre materias de su competencia,
para capacitar a padres de familia, Juntas de
Vecinos u otras organizaciones comunitarias y a
personal de establecimientos publicos y privados,
como asimismo congresos y seminarios a nivel
regional, nacional o internacional. En el caso de
congresos y seminarios de caracter internacional,
debera contar con la autorizacién previa del
Ministerio de Justicia (articulo 3° N°12).

Nada de esto aparece en la nueva normativa,
por lo que cabria preguntar si se prescinde de

ella o si se estima que estaria contenida en otras
atribuciones, y en cuales.

AUDITORIAS

Elarticulo 18 del proyecto dispone que El Servicio
podra contratar auditorias externas las cuales
deberan pronunciarse sobre el cumplimiento de
estandares y normas de caracter general por
parte de las entidades o prestadores acreditados
y del Servicio.

Si bien se trata de una atribucion que el
Servicio podra aplicar discrecionalmente, que
es lo propio de las atribuciones de este tipo,
puede sugerirse establecer cierta periodicidad
dentro del cual tales auditorias deban tener
lugar, establecer alguna circunstancia que
debe hacer efectiva la atribucién y generar
algun mecanismo en que los resultados de las
auditorias sean conocidos y publicados. De lo
contrario, podria resultar una disposicién sin
vigencia efectiva nmin

H12H
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TEXTO DEL
VII PROYECTO DE LEY

TITULO |
DEL SERVICIO NACIONAL
DE PROTECCION ESPECIALIZADA DE NINOS Y NINAS

Parrafo 1°

Naturaleza y objeto

Articulo 1.- Creacion del Servicio. Créase el Servicio Nacional de Proteccion Especializada de nifios y
nifias, en adelante “el Servicio”, como un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio,
que estara sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social.

El Servicio estara afecto al Sistema de Alta Direccion Publica, establecido en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y tendré su
domicilio en la ciudad de Santiago.

Articulo 2.- Proteccion Especializada. La proteccion especializada es aquella provision de prestaciones
dirigidas a restituir el ejercicio de los derechos vulnerados de nifios y nifias debido a abuso, maltrato y trata, segun lo definan
las leyes respectivas; a explotacion sexual y laboral infantil; a abandono cuando carezcan de cuidados maternales o paternales;
y a atender los nifios y nifias sujetos de adopcion. La proteccién especializada estard también dirigida a la reparacion de las
consecuencias de la vulneracion de derechos.

Articulo 3.- Objeto del Servicio. El Servicio tendra por objeto disefiar, administrar y proveer prestaciones
de proteccién especializada a nifios y nifias a que se refiere el articulo 2, incluyendo a sus padres y/o madres y a quienes
tengan el cuidado del nifio 0 nifia cuando sea indispensable para alcanzar los objetivos de la proteccion especializada, en las
condiciones y modalidades establecidas en las leyes y en sus respectivos reglamentos.

En la ejecucion de las prestaciones de proteccion especializada de su competencia, debera velar por el respeto de los derechos
de los nifios y nifias, reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en los
demés tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en la legislacion nacional.

El Servicio proveera estas prestaciones por si 0 a través de terceros, a requerimiento del 6rgano competente.
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Parrafo 2°

Principios orientadores

Articulo 4.- Interés superior del nifio. En todas sus actuaciones, el Servicio tendré en especial
consideracion el interés superior de los nifios y nifias.

Articulo 5.- Proteccion del derecho de los nifios y nifias a su vida familiar. El Servicio
propendera a ejercer sus funciones de una manera compatible con el goce del nifio o nifia al derecho a la vida familiar.

El Servicio priorizara que, en la ejecucion de las medidas de proteccion, se propenda al fortalecimiento del rol protector de la
familia y apoyara las intervenciones destinadas a restituir el derecho a vivir en familia.

La separacion del nifio o nifia de su familia o del adulto responsable es una medida excepcional, que compete exclusivamente
alos Tribunales de Familia.

Articulo 6.- Derecho a ser oido. En las actuaciones que realice el Servicio en el marco de la ejecucion
de las acciones y medidas de proteccidn especializada, los nifios y nifias tendran derecho a ser oidos, en consonancia con la
evolucion de sus facultades.

Articulo 7.- Deber de secreto. El tratamiento de datos personales y sensibles por parte del Servicio
quedara sujeto a lo dispuesto en la ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada. Los funcionarios del Servicio deberan
guardar secreto de la informacién de la que tomen conocimiento en el cumplimiento de sus funciones, con excepcion de los
casos previstos por la ley.

Para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo7 del articulo 125 de la ley N° 18.834, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos
que infrinjan esta disposicion vulneran gravemente el principio de probidad administrativa, sin perjuicio de las demés sanciones
y responsabilidades que procedan.

La obligacion de secreto también se aplicard al personal que se desempefie en las entidades y prestadores acreditados,
quienes quedaran sujetos a las reglas de responsabilidad previstas en el Titulo V8 de la ley N° 19.628 sobre Proteccion de la
Vida Privada.

7 Articulo 125.- La destitucion es la decision de la autoridad facultada para hacer el nombramiento de poner término a los servicios de un funcionario.
[Inciso segundo] La medida disciplinaria de destitucion procedera sélo cuando los hechos constitutivos de la infraccion vulneren gravemente el principio de probidad
administrativa, y en los siguientes casos :

a) Ausentarse de la institucion por mas de tres dias consecutivos, sin causa justificada;

b) Infringir las disposiciones de las letras i), j), k) y |) del articulo 84 de este Estatuto;

c) Condena por crimen o simple delito, y

d) Efectuar denuncias de irregularidades o de faltas al principio de probidad de las que haya afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de las cuales se

constatare su falsedad o el animo deliberado de perjudicar al denunciado.
e) En los demas casos contemplados en este Estatuto o leyes especiales.

8 Titulo V De la responsabilidad por las infracciones a esta ley
Articulo 23.- La persona natural o juridica privada, el organismo publico responsable del banco de datos personales debera indemnizar el dafio patrimonial y moral que causare
por el tratamiento indebido de los datos, sin perjuicio de proceder a eliminar, modificar o bloquear los datos de acuerdo a lo requerido por el titular o, en su caso, lo ordenado por el
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Parrafo 3°

Funciones y Organizacion

Articulo 8.- Funciones del Servicio. Corresponderan al Servicio las siguientes funciones:

a) Disedar y ejecutar los programas de proteccion especializada dirigidos a la restitucion y reparacion de los
derechos de nifios y nifias. La ejecucion de dichos programas podra realizarse directamente o a través de
terceros.

b) Dictar normas de caracter general basandose en los estandares establecidos por la Subsecretaria de la Nifiez.

c) Acreditar a las entidades, prestadores y programas de proteccion especializada, de conformidad a lo dispuesto
en el parrafo 5;

d) Supervisartécnica, administrativa y financieramente la labor que ejecutan las entidades y prestadores acreditados
conforme a los estandares que dicte la Subsecretaria de la Nifiez y a las normas de caracter general sefialadas
en la letra b). El Servicio estara facultado para solicitar informacién a las entidades y prestadores acreditados,
quienes estaran obligados a entregarla.

e) Realizarestudios, analisis y propuestas para el cumplimiento de su objeto y evaluar periddicamente los programas
que ejecute directamente o a través de terceros, especialmente aquellos referidos a cuidados alternativos de
tipo residencial o familiar, conforme a los estandares que dicte la Subsecretaria de la Nifiez y a las normas de
caracter general sefialadas en la letra b).

f)  Mantener y administrar un registro actualizado de informacion de los antecedentes relativos a las prestaciones
de proteccion especializada que reciban nifios y nifias. En el ejercicio de esta funcion debera dar cumplimiento
alo dispuesto en el articulo 13.

g) Entregar, oportuna y periédicamente, informacion suficiente al rgano competente sobre la oferta programatica
existente en el territorio. Adicionalmente, entregara antecedentes para la revisién de las medidas de proteccion,
a requerimiento del 6rgano competente.

Asimismo, los érganos competentes comunicaran al Servicio la adopcion de una medida de proteccion y sus antecedentes
fundantes.

Para la remision y recepcion de la informacion se privilegiara el sistema de transmision electrénica de datos, a través de
interconexion, que permita su traspaso automético, periddico y masivo.

h)  Colaborar y requerir informacion a los 6rganos del Estado en el marco de sus competencias, y

tribunal.

La accién consiguiente podra interponerse conjuntamente con la reclamacion destinada a establecerla infraccion, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 173 del Cédigo
de Procedimiento Civil. En todo caso, las infracciones no contempladas en los articulos 16 y 19, incluida la indemnizacion de los perjuicios, se sujetaran al procedimiento sumario.
El juez tomara todas las providencias que estime convenientes para hacer efectiva la proteccién de los derechos que esta ley establece. La prueba se apreciara en conciencia por el
juez.

El monto de la indemnizacion sera establecido prudencialmente por el juez, considerando las circunstancias del caso y la gravedad de los hechos.
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i) Arbitrar procedimientos idoneos para recabar la opinion de los nifios y nifias que sean sujetos de una medida de
proteccién.

j)  Informar al érgano competente cualquier cambio de circunstancias que hiciera recomendable la revision de la
medida decretada, y una vez cumplidas, su resultado.

k)  Ejercer todas las demas funciones que la ley le encomiende.

Articulo 9.- Organizacion del Servicio. La administracion y direccion superior del Servicio estara a
cargo de un Director Nacional, quien sera el Jefe Superior del Servicio y tendra su representacion legal.

El Servicio contara con direcciones regionales.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social determinara la estructura interna del Servicio, de conformidad
a lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, con sujecion a la planta y dotacién maxima de personal. Para estos efectos deberan considerarse, a o menos, una
Subdireccion de Prestaciones y unidades de Desarrollo Institucional y Administracion y Finanzas.

Articulo 10.- Funciones del Director Nacional. Corresponderan al Director Nacional las siguientes
funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y administrar el funcionamiento del Servicio y ejercer, respecto de su
personal, las atribuciones propias de su calidad de Jefe Superior del Servicio.

b) Coordinar, controlar y evaluar la gestion que desarrolle el Servicio y las Direcciones Regionales para el logro de sus
fines.

c) Dictar las resoluciones e instrucciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del
Servicio.

d) Rendir cuenta publica anualmente de conformidad a lo establecido en el articulo 72° de la ley N° 18.575 orgéanica

constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, incorporando una evaluacién de las actuaciones
del Servicio y de las entidades y prestadores acreditados, € informando de los que hubieren perdido su acreditacion.

e) Representar judicial y extrajudicialmente al Servicio y conferir poder a abogados habilitados para el ejercicio de la
profesion, aun cuando no sean funcionarios del Servicio, con las facultades de ambos incisos del articulo 7'°, del
Caodigo de Procedimiento Civil, de conformidad a las normas vigentes.

9 Articulo 72.- Los 6rganos de la Administracion del Estado, anualmente, daran cuenta publica participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas,
acciones y de su ejecucion presupuestaria. Dicha cuenta debera desarrollarse desconcentradamente, en la forma y plazos que fije la norma establecida en el articulo 70.

En el evento que a dicha cuenta se le formulen observaciones, planteamientos o consultas, la entidad respectiva debera dar respuesta conforme a la norma mencionada
anteriormente.

10 Art. 7° (8°). El poder para litigar se entender& conferido para todo el juicio en que se presente, y aun cuando no exprese las facultades que se conceden, autorizara al
procurador para tomar parte, del mismo modo que podria hacerlo el poderdante, en todos los tramites e incidentes del juicio y en todas las cuestiones que por via de reconvencion
se promuevan, hasta la ejecucion completa de la sentencia definitiva, salvo lo dispuesto en el articulo 4° o salvo que la ley exija intervencion personal de la parte misma. Las clausulas
en que se nieguen o en que se limiten las facultades expresadas, son nulas. Podra, asimismo, el procurador delegar el poder obligando al mandante, a menos que se le haya negado
esta facultad.

Sin embargo, no se entenderan concedidas al procurador, sin expresa mencién, las facultades de desistirse en primera instancia de la accion deducida, aceptar la demanda
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f) Delegar funciones o atribuciones especificas en funcionarios del Servicio.

9) Las demas que sefialen las leyes.

Articulo 11.- Funciones del Director Regional. Alos Directores Regionales del Servicio corresponderan
las siguientes funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y administrar el funcionamiento de la Direccién Regional. Para ello,
podra dictar las resoluciones e instrucciones que sean necesarias para su buen funcionamiento, de conformidad a las
normas generales dictadas por el Director Nacional.

b) Coordinar el trabajo del Servicio con las entidades y prestadores acreditados, y los demas 6rganos competentes, en
el cumplimiento de sus funciones.

c) Supervisar el cumplimiento de los estandares y de las normas de caracter general en la ejecucidn de las prestaciones
por parte de las entidades y prestadores acreditados en su region y en aquéllas ejecutados directamente por el
Servicio.

d) Tomar, de manera prioritaria, las acciones conducentes a la proteccion integral de los derechos de los nifios y nifias

que se encuentran bajo su cuidado en los centros de administracion directa. Los centros de administracion directa
dependeran administrativamente del Director Regional del Servicio.

€) Celebrar actos, contratos y convenios necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Direccidén Regional.
f) Administrar los bienes del Servicio que se encuentren asignados a la Direccion Regional.

g) Delegar funciones o atribuciones especificas en funcionarios de la Direccién Regional.

h) Desempefiar las demas funciones y atribuciones que le asignen las leyes y reglamentos.

Parrafo 4°

De la Proteccién Especializada

Articulo 12.- Lineas de accion y programas de proteccion especializada. Las lineas
de accion de proteccion especializada seran las contempladas en el articulo 3'" de la ley N° 20.032 y tendran por objetivo
la reparacion y restitucion de los derechos vulnerados de los nifios y nifias conforme al objeto de esta ley. Dichas lineas se
desarrollarén a través de programas que contemplen prestaciones especializadas, de acuerdo al reglamento de la ley antes
citada. Estos programas seran complementados por las prestaciones que brinden otros servicios.

contraria, absolver posiciones, renunciar los recursos o los términos legales, transigir, comprometer, otorgar a los &rbitros facultades de arbitradores, aprobar convenios y percibir.

1" Véase més adelante el articulo 34 N°3 de este proyecto de ley.

m17H



RESENA LEGISLATIVA 1279 - 13 de abril de 2017

Los programas de proteccion especializada deberan encontrarse acreditados de conformidad al parrafo 5°.

Articulo 13.- Del registro de proteccion especializada. El Registro a que se refiere la letra f)
del articulo 8 debera mantener informacion de los nifios y nifias sefialados en el articulo 2 que reciban prestaciones de
proteccion especializada, con el objeto de reunir sus antecedentes relativos a dichas prestaciones, servir de antecedente
para las supervisiones técnicas y administrativas que deba ejecutar el Servicio, y llevar el control de las transferencias de los
recursos publicos que se destinen a las entidades o prestadores acreditados. Este registro de informacion debera vincularse,
en lo que sea procedente, con el sistema integrado de informacion de la Nifiez administrado por la Subsecretaria de la Nifiez,
la cual dictara las normas necesaria para la interoperabilidad de ellos.

El registro debera contar, a lo menos, con la siguiente informacion:;

a) Individualizacion de nifios y nifias ingresados como beneficiarios de prestaciones especializadas.

b) Individualizacion de las medidas que ordenan su ingreso, su ejecucion, sus modificaciones, si las hubiere, y el
término de las mismas.

c) Disponibilidad de prestaciones especializadas.

Las entidades y prestadores acreditados estaran obligados a proporcionar la informacién necesaria que el Servicio les solicite
para el registro a que se refiere este articulo y para el cumplimiento de sus funciones, en los plazos, forma y condiciones que
éste determine.

Los érganos del Estado en el marco de sus competencias, estaran obligados a proporcionar la informacion necesaria que el
Servicio les solicite para el registro a que se refiere este articulo y para el cumplimiento de sus funciones.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo Social establecera las directrices generales para la remision y recepcion
de datos entre el Registro de Informacion de Proteccidn Especializada de Nifios y Nifias y el Sistema integrado de informacién
de la Nifiez, y las normas para regular la interconexion de los datos, que permita su traspaso automatico, periddico y masivo,
y las normas necesarias para su correcta administracion.

La informacion contenida y administrada por este registro estara disponible para los 6rganos de la Administracion y los
érganos judiciales competentes, y para las entidades y prestadores acreditados para fines de administracion y registro de las
intervenciones realizadas.
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Parrafo 5°
De los estdndares y de la acreditacién de entidades,

prestadores y programas de proteccién especializada

Articulo 14.- De los estandares para la Acreditaciéon. La Subsecretaria de la Nifiez fijara los
estandares para la acreditacion de las entidades, de los prestadores y de los programas de proteccion especializada, incluidos
aquéllos que ejecute directamente el Servicio.

Los estandares determinaran la organizacion, gestion y el funcionamiento administrativo, financiero y técnico de las entidades
y prestadores y la evaluacidn de aquellos para el logro de los objetivos del Servicio. Los estandares fijados para los programas
de proteccion especializada propenderan a incorporar la experiencia y conocimiento desarrollados en cuanto a prestaciones
de proteccion y a mejorar sostenidamente la calidad de sus intervenciones, especialmente las practicas que han demostrado
un buen funcionamiento.

Un reglamento dictado por el Ministerio de Desarrollo Social y suscrito por el Ministro de Hacienda, fijara los estandares
sefialados en este articulo.

Articulo 15.- De las Normas de Cardcter General. El Servicio podré fijar normas de caracter general
obligatorias para las entidades y prestadores acreditados y para la ejecucién de los programas de proteccion especializada,
incluidos aquellos que ejecute directamente. Dichas normas deberan atenerse a los estandares que emita la Subsecretaria de
la Nifiez.

Para su dictacion, el Servicio podra considerar las caracteristicas de las distintas unidades territoriales, atendida su ubicacion
geografica, las caracteristicas de los individuos sujetos de atencién y cualquier elemento de similar naturaleza que estime
conveniente. El Servicio debera velar siempre porque estas diferenciaciones no signifiquen un detrimento en la calidad de las
prestaciones.

Articulo 16.- Acreditacion de entidades, prestadores y programas de proteccion
especializada. El Servicio acreditara a las entidades, a los prestadores y los programas de proteccion especializada y
llevara un registro de los mismos.

Las entidades o prestadores acreditados deberan ser personas juridicas sin fines de lucro o personas naturales, de conformidad
a lo establecido en la ley N° 20.032 y su reglamento.

Un reglamento dictado por el Ministerio de Desarrollo Social determinara los procesos de acreditacion de las entidades y
prestadores, y de los programas; la forma en que se acreditara el cumplimiento de los requisitos respectivos y las causales
para el rechazo y la revocacion de la acreditacion. Asimismo, contendra las disposiciones necesarias para la operacién de un
registro de entidades y prestadores acreditados y toda otra norma necesaria para su adecuado funcionamiento.
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Parrafo 6°

De la supervision y evaluacién de la proteccion especializada

Articulo 17.- De la Supervision. El Servicio supervisara técnica, administrativa y financieramente el
cumplimiento de los estandares y las normas de caracter general en la ejecucion de los proyectos de proteccidn especializada.

El Servicio revisara las condiciones en que se encuentren los nifios y nifias sujetos de prestaciones especializados de proteccion
de derechos y, especialmente, de aquellos que se encuentren sujetos a cuidados alternativos de tipo residencial o familiar.

Articulo 18.- De las auditorias externas. El Servicio podra contratar auditorias externas las cuales
deberan pronunciarse sobre el cumplimiento de estandares y normas de caracter general por parte de las entidades o
prestadores acreditados y del Servicio.

Las auditorias sefialadas en este articulo se consideraran como un insumo para efectos de ejercer la supervision a que se
refiere el articulo 17.

Articulo 19.- De la evaluacién. Correspondera al Servicio efectuar la evaluacion periddica de los programas
de proteccion especializada en conformidad a los estandares y normas de caracter general, con el objeto de generar y difundir
estudios, analisis y propuestas que permitan su mejora continua.

Articulo 20.- De las sanciones. Elincumplimiento por parte de las entidades o prestadores acreditados de las
obligaciones establecidas en los convenios o en las normas vigentes daré lugar a la imposicién de una o mas de las siguientes
sanciones por parte del Servicio, en atencion a su gravedad:

a) Multa equivalente a un 10% y hasta un 60% de los recursos que correspondan por concepto de subvencion
promedio de los tres Ultimos meses. La multa podra elevarse al doble en caso de reiteracion. El monto de
la multa dependera de la gravedad del incumplimiento del que se trate, segun los criterios que establezca el
respectivo reglamento.

b)  Término anticipado y unilateral del respectivo convenio, conforme a las causales establecidas en el reglamento.

€) Inhabilitacion temporal de la entidad o prestador acreditado, hasta por dos afos, para ejecutar el programa de
proteccién especializada a nivel regional.

d) Inhabilitacion de la entidad o prestador acreditado, hasta por dos afios, para ejecutar la linea de accion a nivel
nacional o regional.

e) Término de la acreditacion de la entidad o prestador.

Las sanciones anteriores procederan sin perjuicio de la pérdida de la personalidad juridica, conforme a la ley.

Para la determinacién de la sancion el Servicio debera procurar que su aplicacion resulte dptima para el cumplimiento de los
fines de la proteccion especializada de nifios y nifias, y debera considerar al efecto las siguientes circunstancias:
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1. Lagravedad de la conducta y, especialmente, el hecho de haber vulnerado la vida e integridad fisica y psiquica
de los nifios y nifias sujetos de prestaciones de proteccion especializada.

2. Eldafio o riesgo causado al correcto funcionamiento del Servicio o a la provision de prestaciones de proteccion
especializada.

3. Elbeneficio economico obtenido con motivo de la infraccién, en caso que lo hubiese.

4. El haber sido sancionado previamente por infracciones a los deberes establecidos en la ley, el reglamento o el
respectivo convenio.

Enlos casos de aplicacion de la sancion establecida en la letra b), el Director Regional respectivo podréa adjudicar directamente
a otra entidad o prestador acreditado la ejecucion de las prestaciones establecidas en el convenio terminado, por el plazo que
restare a aquél.

En caso de aplicacion de la sancion previstas en la letra €), la entidad o prestador sancionado no podra solicitar nuevamente la
respectiva acreditacion, sino después de dos afios desde que haya quedado firme la resolucion que aplicd la sancién.

Las resoluciones firmes que apliquen sanciones a entidades o prestadores acreditados deberan publicarse en el sitio electronico
mediante el cual el Servicio dé cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa de la ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica.

Articulo 21.- Procedimiento de reclamacién. La entidad o prestador acreditado afectado por la
aplicacién de una sancion podra reclamar la legalidad de la misma dentro del plazo de diez dias habiles, contado desde la
notificacion de la respectiva resolucion, ante la Corte de Apelaciones correspondiente a su domicilio.

La Corte de Apelaciones dara traslado de la reclamacién al Servicio, notificandolo por oficio. Este dispondra del plazo de diez
dias habiles contado desde que se notifique la reclamacion interpuesta, para formular observaciones.

Evacuado el traslado por el Servicio o vencido el plazo de que dispone para formular observaciones, el tribunal ordenara traer
los autos en relacion y la causa se agregara extraordinariamente a la tabla de la audiencia mas proxima, previo sorteo de la
Sala. La Corte podra abrir un término probatorio, que no podra exceder de siete dias habiles, y escuchar los alegatos de las
partes.

La Corte dictara sentencia dentro del término de quince dias habiles, la que sera inapelable.

Parrafo 7°

De la Administracién Provisional o de Cierre

Articulo 22.- De la Administracién Provisional. Sin perjuicio de la aplicacion de alguna de las
sanciones que dispone el articulo 20, el Director Regional que corresponda, mediante resolucion fundada podra disponer
la administracion provisional por parte del Servicio de la entidad acreditada, sélo cuando concurra alguna de las causales
sefialadas en el articulo siguiente, con el objeto de asegurar su adecuado funcionamiento y la continuidad del servicio. En
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el caso de los programas que desarrollen las lineas de accién de programas ambulatorios y adopcidn, sélo procedera la
Administracion Provisional en las causales contempladas en las letras a), c), d) y f) del articulo 25.

Un reglamento determinaré el contenido minimo de la resolucién que declare la procedencia de la administracion provisional,
los requisitos que debe cumplir el administrador provisional que designe el Servicio, el limite de duracion de su gestién y las
condiciones para su cese, la que en todo caso no podra extenderse mas alla de la vigencia del convenio que se haya suscrito
con la entidad o prestador acreditado, salvo que reste menos de doce meses para su término, el contenido del plan de trabajo
y las demas normas necesarias para su adecuada ejecucion.

Articulo 23.- De la Administraciéon de Cierre. En el caso contemplado en el articulo 20 literal b)
procedera la designacion de un administrador provisional para el cierre del convenio. Quien sea designado como administrador
de cierre debera cumplir con los requisitos establecidos para el administrador provisional y tendra sus mismas facultades.

Articulo 24.- Requisitos del Administrador Provisional o de cierre. Podra ser designado
administrador provisional o de cierre un funcionario del Servicio de Proteccion especializada o una persona ajena a él que
cumpla con los siguientes requisitos:

a) Estar en posesion de un grado académico o titulo profesional de alguna institucion reconocida oficialmente por
el Estado.

b)  Acreditar experiencia de al menos cinco afios en materia de proteccion especializada.

La idoneidad de la persona a designar en el cargo de administrador provisional o de cierre deberé ser evaluada considerando
las caracteristicas, el tamafio y complejidad de la institucion, asi como el proyecto objeto de la administracion.

En el caso que la Administracién Provisional o de cierre se ejecute por personas ajenas al Servicio, su remuneracion se pagara
con los recursos financieros que corresponda a la subvencién que se le otorgaba a la entidad acreditada objeto de la medida.

Articulo 25.- Causales para el nombramiento de un administrador provisional. Solo
se podra nombrar un administrador provisional en los siguientes casos:

a) Cuando el Servicio constate vulneracion a la vida o integridad fisica o psiquica de los nifios o nifias causada por
acciones u omisiones imputables a la entidad o sus dependientes y que para el cese de dichas vulneraciones
se requiera la intervencion inmediata del Servicio.

b)  Cuando el incumplimiento de las obligaciones del convenio ponga en riesgo la continuidad del servicio.
¢) Cuando, por razones imputables a la entidad acreditada, se haga imposible la mantencion del servicio a
consecuencia de sanciones, medidas precautorias, embargos, ejecuciones o retiros que afecten los bienes

necesarios para la prestacion del servicio.

d) Cuando, por causa imputable a la entidad acreditada, se suspendan reiteradamente los servicios basicos para
el buen funcionamiento del servicio.

e) Cuando exista atraso reiterado en el pago de las remuneraciones o de las cotizaciones previsionales o de salud
del personal de la entidad acreditada. Se entendera por atraso reiterado, la mora total o parcial en el pago de
tres meses consecutivos o de tres en un periodo de seis meses.
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f)  Cuando, en la ejecucion de programa de proteccion especializada se produzcan hechos de violencia contra los
nifios y nifias, sin que la entidad acreditada haya tomado medidas conducentes a proteger a los nifios y nifias.

La resolucién del Director Regional que disponga la administracién provisional y designe a quien deba asumirla se notificara
por carta certificada a la entidad o prestador acreditado.

La entidad o prestador acreditado afectado por la medida de nombramiento de administrador provisional podra reclamar la
legalidad de la misma dentro del plazo y en la forma sefialada en el articulo 21.

Articulo 26. Procedimiento de Administracién Provisional o de Cierre. Al asumir sus
funciones, el administrador provisional o de cierre, designado por el Servicio, levantara un acta que dé cuenta del estado
administrativo y financiero de la entidad acreditada, que sera remitido al Director Regional que corresponda.

A mas tardar, dentro de los veinte dias siguientes a su nhombramiento, debera presentar un plan de trabajo, que debera ser
aprobado por el Director Regional.

Una vez que dichos informes hayan sido aprobados por el Director Regional, éstos seran incorporados a un registro de caracter
publico, de conformidad a lo dispuesto en el reglamento.

Articulo 27.- Facultades del Administrador Provisional o de cierre. Para el cumplimiento
de su objeto, el administrador provisional y de cierre debera dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el respectivo
convenio. Le correspondera, asimismo, la representacion legal y el ejercicio de todas aquellas facultades que la ley y los
respectivos estatutos o escritura social, segun corresponda, le confieren a la entidad de que se trate.

Sin perjuicio de lo sefialado en el inciso anterior, el administrador provisional o el administrador de cierre tendra, especialmente,
las siguientes facultades:

a) Ejercer toda accion destinada al cumplimiento de las obligaciones del respectivo convenio, especialmente la
entrega de las prestaciones de proteccion especializada que corresponda.

b) Solicitar al Servicio de Impuestos Internos, o a cualquier otro érgano del Estado, toda aquella informacion que
estime conveniente para el buen cumplimiento de sus funciones.

c) Poner en conocimiento de las autoridades competentes cualquier hecho que pueda constituir una infraccion de
la ley, en particular denunciar cualquier hecho que pueda ser constitutivo de delito.

d) Ejercer las acciones que correspondan para la recuperacion de los recursos que hayan sido utilizados en
vulneracion de las leyes, los reglamentos o el respectivo convenio, asi como aquéllas destinadas a perseguir la
responsabilidad civil, penal o administrativa de quienes incurrieron en dichos actos.

Las acciones que ejecute el administrador provisional o de cierre se realizaran con cargo a los recursos emanados del
respectivo convenio.

Articulo 28.- Efectos de la Administraciéon Provisional y de la Administracién de
Cierre. Desde la fecha en que se disponga la administracion, la entidad acreditada quedara inhabilitada para percibir el pago
estipulado en el respectivo convenio y sera sustituida por el administrador provisional o el de cierre designado por el Servicio
para la percepcion del pago mencionado y para todos los efectos legales que emanen del convenio.
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Sin perjuicio de lo anterior, la entidad acreditada sera responsable de todas las obligaciones que se hubieren generado en
virtud del funcionamiento de la prestacion del servicio con antelacion a la resolucion que disponga la administracion provisional
o0 de cierre.

Parrafo 8°

Del Patrimonio

Articulo 29.-  Del patrimonio. El patrimonio del Servicio estara formado por:

a) Los recursos que se le asignen anualmente en la Ley de Presupuestos del Sector Publico y otras leyes.

b) Los bienes muebles e inmuebles, corporales o incorporales, que se le transfieran o adquiera a cualquier titulo, y
los frutos de ellos.

c) Los aportes de la cooperacion internacional que reciba para el cumplimiento de sus objetivos, a cualquier titulo.

d) Las donaciones que se le hagan y las herencias y legados que acepten con beneficio de inventario. Dichas
donaciones y asignaciones hereditarias estaran exentas de toda clase de impuestos y de todo gravamen o pago
que les afecten. Las donaciones no se someteran al tramite de insinuacion.

Parrafo 9°

Del personal

Articulo 30.- Del personal. Elpersonal del Servicio estara afecto a las disposiciones del Decreto con Fuerza
de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo y en materia de remuneraciones, a las normas del decreto ley N° 249 de 1974, y su legislacion
complementaria.

Articulo 31.- De las prohibiciones e inhabilidades para ser funcionario del Servicio.
Los funcionarios del Servicio se encontraran afectos a los requisitos generales para ingresar a la Administracion del Estado
y a las inhabilidades e incompatibilidades para el ejercicio de la funcién publica establecidas en la ley. Ademas, no podran
desempefiar funciones en el Servicio las siguientes personas:

Aquellas inhabilitadas para trabajar con nifios o que figuren en el registro de inhabilidades para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad, que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacion, en conformidad a la ley N° 20.594
que Crea Inhabilidades para Condenados por Delitos Sexuales contra Menores y Establece Registro de Dichas Inhabilidades.

Las que han sido condenadas por delitos en contexto de violencia y sus antecedentes se encuentren en el registro especial que
para estos efectos lleva el Registro Civil e Identificacion, en conformidad con la ley N° 20.066.
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Las que han sido condenadas por delitos contra la integridad sexual, conforme a los Registros del Servicio de Registro Civil e
Identificacion.

Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracion de justicia de los juzgados de familia creados por la ley N° 19.968.

Integrantes de los consejos técnicos de familia creados por la ley N° 19.968.

Parrafo 10

Disposiciones Finales

Articulo 32.- Los nifios y nifias que reciban prestaciones de proteccion especializada, de conformidad al articulo 2
de esta ley, deberan ser atendidos prioritariamente en el marco de los programas vigentes en los érganos de la Administracion
del Estado.

Los Ministerios de Educacién, Salud, Deporte y de Desarrollo Social, por si 0 a través de los servicios que correspondan,
y el Servicio Nacional de Turismo, ademas del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, deberan priorizar, dentro de sus
programas vigentes, acciones especificas para dichos nifios y nifias. Anualmente dichos organismos informaran de estas
acciones en sus respectivas cuentas publicas.

La informacion sefialada en el inciso anterior debera estar disponible en la pagina web de cada servicio o Ministerio. En la
cuenta publica del Servicio de Proteccién Especializada de Nifios y Nifias, se debera informar las prestaciones brindadas por
otros érganos del Estado a los nifios y nifias usuarios del Servicio.

Articulo 33.- El Servicio Nacional de Proteccién Especializada de nifios y nifias, en el &mbito de las funciones y
atribuciones que le otorga esta ley, sera considerado, para todos los efectos, sucesor y continuador legal del Servicio Nacional
de Menores, con todos sus derechos, obligaciones, funciones y atribuciones, con excepcion de las materias de administracion y
ejecucion de las medidas y sanciones contempladas por la ley N° 20.084, y en general, todas aquellas que el Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil asuma, cualquiera sea su denominacion legal. Las referencias que hagan las leyes, reglamentos
y demas normas juridicas al sefialado Servicio Nacional de Menores, en las materias que corresponden al Servicio Nacional
de Proteccién Especializada de nifios y nifias, se entenderan efectuadas a este ultimo.

TITULO 1l
MODIFICACIONES A LA LEY N°20.032

Articulo 34.- Adecuaciones alaley N°20.032. Modificase laley N° 20.032 que Establece sistema de
atencion a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del Sename y su régimen de subvencion, en el siguiente
sentido:
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1) Modificase el articulo 1 del siguiente modo:

a)  Sustitiyese el inciso primero'? por el siguiente:

“Articulo 1.- Las disposiciones de esta ley tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada de nifios y nifias, en adelante, el Servicio, se relacionara con las entidades
y prestadores acreditados.”.

b) Modificase el inciso segundo en el siguiente sentido:

i) Sustitlyese la expresion “SENAME” por “Servicio”.
i) Sustitiyese lafrase “sus colaboradores acreditados” por “las entidades y prestadores acreditados”.
i) Sustitiyese la frase “nifios, nifias y adolescentes” por “nifios y nifias™’3.

2) Modificase el articulo 2 del siguiente modo:

a) Sustitiyese el inciso primero™ por el siguiente:

“Articulo 2.- La accion del Servicio y sus entidades y prestadores acreditados se sujetara a los principios que rigen
al Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, al Servicio de Proteccion Especializada y especialmente
a los siguientes principios:”.

b) Reemplazanse en el numeral 2) las expresiones “nifio, nifia o adolecente”, por “nifio o nifia”'®.

3) Sustitdyese el articulo 3 por el siguiente:

12 Inciso primero vigente:
Articulo 1°.- Las disposiciones de esta ley tienen por objeto establecer la forma y condiciones en que el Servicio Nacional de Menores, en adelante SENAME, subvencionara a
sus colaboradores acreditados.

13 Elinciso segundo quedaria con las siguientes adecuaciones:

Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara para que la accion desarrollada por las entidades y prestadores acreditados respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios_y nifias y-adeteseentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en esta ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con
la labor que ellos desempefian.

14 Inciso primero vigente:
Articulo 2°.- La accion del SENAME vy sus colaboradores acreditados se sujetara a los siguientes principios:

15 Mera adecuacion.

16 Articulo 3° vigente:

Articulo 3°.- El SENAME podra subvencionar, conforme a las disposiciones de la presente ley, las actividades desarrolladas por los colaboradores acreditados relativas a las
siguientes lineas de accion:

1) Oficinas de proteccion de los derechos del nifio, nifia y adolescente;

2) Centros Residenciales;

3) Programas, y

4) Diagnéstico.

Lo anterior, sin perjuicio de las facultades del SENAME para desarrollar estas lineas directamente, de conformidad a lo establecido en el articulo 3°, nimero 4, del decreto ley
N° 2.465, de 1979, que fija el texto de su ley organica.
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“Articulo 3.- El Servicio podra subvencionar, conforme a las disposiciones de la presente ley, los programas de
proteccion especializada realizados por las entidades o prestadores acreditados relativos a las siguientes lineas de
accion:

1) Cuidado alternativo de tipo residencial o familiar.
2)  Ambulatoria de reparacién y restitucion de derechos.
3)  Adopcion.

Los programas de las lineas de accidn antes mencionados, deberan estar acreditados conforme a los estandares que
fije la Subsecretaria de la Nifiez.

Un Reglamento del Ministerio de Desarrollo Social, suscrito ademas por el Ministro de Hacienda, establecera los
programas de proteccion especializada que se desarrollaran en cada linea de accién, y todas las normas necesarias
para la aplicacion de los articulos 29y 30 de esta ley.”.

4) Reemplazase el articulo 4'7 por el siguiente:
“Articulo 4.- Para efectos de esta ley se entendera por:

1.- Entidades y prestadores acreditados: Las personas naturales y las personas juridicas sin fines de lucro y que
tengan por objeto desarrollar los programas de proteccion especializada a que se refiere el articulo anterior, sean
acreditadas como tales, por el Director Nacional del Servicio, en la forma y condiciones que establezca la ley y
demas normativa.

Ademas, podran acreditarse las instituciones publicas que ejecuten o entre cuyas funciones se encuentre
desarrollar acciones relacionadas con las materias de que trata esta ley.

2.- Programas subvencionables: Seran objeto de subvencién los programas de proteccion especializada de las
lineas de accion a que se refiere el articulo 3.

3.- Unidad de Subvencion de Proteccion Especializada (USPE): Es la unidad equivalente en dinero con la cual se
expresan los pagos del Servicio a las entidades y prestadores acreditados.”.

5) Sustituyese el articulo 5% por el siguiente:

17 Elarticulo 4° vigente, por su extension, se incluye en el ANEXO I.

18 Articulo 5° vigente:
Articulo 5°.- Para los efectos del pago de la subvencién podran ser sujetos de atencion de los proyectos ejecutados por los colaboradores acreditados, dentro de las lineas de
accion sefialadas en el articulo 3° de la presente ley, los siguientes:

1) Los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos o en situacion de exclusion social;

2) Los adolescentes inculpados de haber cometido una infraccién a la ley penal, sujetos a una medida decretada por el tribunal competente o0 a una pena como
consecuencia de haberla cometido, y

3) Los nifios, nifias o adolescentes que no encontrandose en las situaciones previstas en los nimeros anteriores, requieran de la accion del SENAME y sus colaboradores

acreditados para la prevencion de situaciones de vulneracion de sus derechos y promocion de los mismos.
El SENAME podra también subvencionar las actividades relacionadas con la atencion a los padres, las personas que tengan el cuidado personal de los nifios, nifias y
adolescentes, o0 a quienes les corresponda un rol protector de sus derechos cuando de ello dependa la prevencién o superacion de la situacion que vulnera dichos derechos o el
desarrollo del proceso de reinsercién de los adolescentes infractores de ley penal.
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“Articulo 5.- Para los efectos del pago de la subvencion, podran ser sujetos de atencién de los programas de proteccion
especializada ejecutados por las entidades o prestadores acreditados, dentro de las lineas de accion sefialadas en
el articulo 3 de la presente ley, los nifios y nifias sujetos de proteccion especializada del Servicio, derivados por el
érgano competente. El Servicio podra proveer prestaciones a padres y/o madres y a quienes tengan el cuidado del
nifio o nifia cuando sea indispensable para alcanzar los objetivos de la proteccion especializada, en las condiciones y
modalidades establecidas en las leyes y en sus respectivos reglamentos.”.

6) Reemplazase el epigrafe del Titulo II'® por el siguiente: “De la acreditacion”.

7) Modificase el articulo 6 en el siguiente sentido:

a) Modificase el inciso primero del siguiente modo:

i)  Sustitiyese la frase: “colaboradores las personas juridicas” por: “entidades y prestadores las personas
naturales o juridicas’”.

i)  Eliminase la frase “para el desarrollo de la linea de accién de diagnostico’.

b) Intercélase el siguiente inciso segundo nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser tercero:

“Ademas, las entidades y prestadores sefialados en el inciso anterior, deberan cumplir con los estandares de
acreditacion que fije la Subsecretaria de la Nifiez y las normas generales que dicte el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada de Nifios y Nifias, como asimismo, no estar afectos a las prohibiciones e inhabilidades
que fije la ley.”.

c) Sustitlyese en el inciso segundo, que ha pasado a ser inciso tercero, la frase “colaboradores acreditados” por
“entidades acreditadas’®.

8) Suprimese el articulo 72'.

19 Epigrafe actual:
TITULO Il De los colaboradores acreditados

20  Elarticulo 6° quedaria con la siguiente redaccion:
Articulo 6°.- Podran ser acreditados como entidades y prestadores las personas naturales o juridicas a que se refiere el articulo 4° N° 1), que dentro de sus finalidades
contemplen el desarrollo de acciones acordes con los fines y objetivos de esta ley y las personas naturales que tengan idoneidad y titulo profesional para-et-desarrofto-detatineate

Ademés, las entidades y prestadores sefialados en el inciso anterior, deberan cumplir con los estandares de acreditacién que fije la Subsecretaria de la Nifiez y las normas

generales que dicte el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada de Nifios y Nifias, como asimismo. no estar afectos a las prohibiciones e inhabilidades que fije la ley.

Las personas juridicas reconocidas como entidades acreditadas, para efectos de percibir la subvencion de que trata esta ley, deberan cumplir ademas con los requisitos sefialados
en laley N° 19.862, que establece registros de las personas juridicas receptoras de fondos publicos.

21 Atticulo 7°, que se deroga:
Articulo 7°.- No podran ser reconocidos como colaboradores acreditados aquellas personas juridicas que tengan como miembros de su directorio, representante legal, gerentes
o0 administradores a:
1) Personas que hayan sido condenadas, estén procesadas o en contra de las cuales se haya formalizado investigacion por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos econémicos
ajenos;
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9) Reemplazase el articulo 822 por el siguiente:

“Articulo 8.- La acreditacién podra solicitarse en cualquier momento, sin perjuicio de lo cual el Servicio realizara
llamados publicos a presentar solicitudes, por lo menos una vez al afio, de conformidad al reglamento.”.

10) Reemplazase el articulo 923 por el siguiente:

“Articulo 9.- El Director Nacional del Servicio podré rechazar o revocar la acreditacion cuando no se dé cumplimiento
a las condiciones exigidas para su otorgamiento y de acuerdo a lo que establezca el reglamento.

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en los convenios o en la normativa vigente por parte de
las entidades y prestadores acreditados, se aplicaran las sanciones establecidas en dichos convenios y en la ley.”.

1) Sustituyese en el articulo 10 la frase “reconocimiento como colaborador acreditado”, por “la acreditacion”?.

12) Modificase el articulo 11 del siguiente modo:

a) Reemplazase en su inciso primero la expresion “Los colaboradores” por “ Las entidades y prestadores”.

b)  Sustitiyese en suinciso segundo la expresion “los colaboradores’, por “las entidades y prestadores acreditados™?.

2) Funcionarios publicos que ejerzan funciones de fiscalizacion o control sobre los colaboradores acreditados;
3) Jueces, personal directivo y auxiliares de la administracion de justicia de los juzgados de familia creados por la ley N° 19.968, y
4) Integrantes de los consejos técnicos de los juzgados de familia a que se refiere la ley N° 19.968.

Las inhabilidades establecidas en los nimeros precedentes se aplicaran asimismo a las personas naturales, segun corresponda.
El reglamento establecera la forma en que se acreditara el cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo anterior y la circunstancia de no encontrarse afecto a alguna
de las inhabilidades o incompatibilidades establecidas en el presente articulo.

22 Atticulo 8°, que se deroga:
Articulo 8°.- El reconocimiento como colaborador acreditado podra solicitarse en cualquier momento, sin perjuicio de lo cual el SENAME realizara llamados publicos a presentar
solicitudes, por lo menos una vez al afio.

23 Articulo 9°, que se deroga:
Articulo 9°.- En caso de que, por causa sobreviniente, se produzca la pérdida de alguno de los requisitos sefialados en el articulo 6° o se incurra en alguna de las inhabilidades
o incompatibilidades establecidas en el articulo 7°, el Director Nacional del SENAME revocara el reconocimiento, de acuerdo a los siguientes criterios:
1) Si se tratare de una persona juridica, la revocacion s6lo procedera en caso de pérdida no subsanable de los requisitos sefialados en el articulo 6°. Si se configurare
alguna inhabilidad o incompatibilidad respecto de alguna de las personas a que se refiere el inciso primero del articulo 7°, se procedera conforme al nimero siguiente
y s6lo se podra revocar el reconocimiento de la persona juridica cuando la circunstancia sobreviniente afectare el normal funcionamiento de la institucion, y
2) Si se tratare de una persona natural acreditada como colaborador, para la revocacion del reconocimiento se atendera a la circunstancia de concurrir una causal
subsanable o no subsanable.
En ambos casos, se entendera que no es subsanable aquella causal que habiéndose representado por el Servicio en forma escrita no hubiere sido superada en el plazo
sefialado para estos efectos.

24 Elarticulo 10 quedaria con la siguiente redaccion:
Articulo 10.- La resolucion que rechace o revoque la acreditacion, podra ser recurrida conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

25 Adecuacion.
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13)  Remplazase el articulo 1226 por el siguiente:

“Articulo 12.- La entidad o prestador acreditado estara obligado a otorgar atencion a todo nifio o nifia que sea sujeto de
proteccion especializada del Servicio a requerimiento del 6rgano competente, siempre que se trate de una situacion
contemplada en el convenio y cuente con plazas disponibles. Con todo, si existiere un programa de proteccién
especializada mas apropiado para atender a lo solicitado, sera deber de la entidad o prestador acreditado requerido
proponer al Servicio esa alternativa.”.

14) Modificase el articulo 13 del siguiente modo:

a) Reemplazase la expresién “colaboradores acreditados” por “entidades y prestadores acreditados”.

b) Reemplazase la expresion “SENAME” por “Servicio™?.

15) Modificase el articulo 14 del siguiente modo:

a) Modificase el inciso primero en el siguiente sentido:
i)  Reemplazase la palabra “proyectos” por “programas de proteccion especializada”.
ii)  Sustityese la frase “nifios, nifias y adolescentes” por “nifios o nifias”.

c) Sustitlyese el inciso segundo por el siguiente:

“En los casos sefialados en el inciso anterior, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de
delito, hagan necesaria una medida a favor del nifio o nifia, la entidad o prestador acreditado debera realizar la
solicitud respectiva al drgano competente.”?8.

16)  Suprimense los parrafos 2° y 3°2° del TITULO |l

26 Articulo 12, que se deroga:
Articulo12.-Elcolaboradoracreditadoestaraobligadoaotorgaratenciénatodonifio, nifiaoadolescentequelosolicitedirectamente opormediodelapersonaencargadadesucuidadopersonal,
arequerimientodel SENAME, deltribunalcompetenteodelaoficinadeprotecciondederechosrespectiva, siemprequesetratedeunasituacionparalacualseacompetente, segunelconvenio,y
cuenteconplazasdisponibles.Contodo,siexistiereunprogramaoserviciomasapropiadoparaatenderalosolicitado, seradeberdelcolaboradorrequeridoproponeralsolicitanteesaalternativa.
Lo dispuesto en el inciso anterior no sera aplicable a los centros residenciales ni a los programas de reinsercion para adolescentes infractores de ley penal, en los cuales el
colaborador acreditado sélo atendera a los nifios, nifias o adolescentes previa resolucion judicial, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 18 y 19 del presente Titulo.

27 Adecuaciones.

28  Elarticulo 14 quedaria con la siguiente redaccion:

Articulo 14.- Los directores o responsables de los programas de proteccién especializada, y los profesionales que den atencién directa a los nifios o
nifias e—adefeseentes—en alguna de las lineas de accién sefialadas por esta ley, que tengan conocimiento de una situacion de vulneracion a los derechos
de alguno de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato esta situacion a la autoridad competente en materia criminal.

En los casos sefialados en el inciso anterior, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, hagan necesaria una medida a favor del nifio o nifia, la
entidad o prestador acreditado debera realizar la solicitud respectiva al 6rgano competente.

29 Articulos 15 a 17; véase el ANEXO Il
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17)  Eliminase el epigrafe del Parrafo 4°%,

18)  Suprimese el articulo 18%".

19)  Sustitdyese el articulo 19%2 por el siguiente:

“Articulo 19.- En los programas de la linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar sélo se podran
acoger a nifios o nifias por disposicién de la autoridad judicial.

Sin embargo, los programas sefialados en el inciso anterior también podran dispensar la atencién de urgencia a los
nifios y nifias separados o privados de su medio familiar, quedando obligados a solicitar a la autoridad judicial al dia
siguiente habil, que adopte una medida al respecto.”.

20) Modificase el articulo 20 de la siguiente forma:

a) Reemplazase la frase “Los colaboradores acreditados que administren una residencia”, por “Las entidades y
prestadores acreditados que administren los programas de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo
residencial o familiar”.

b) Reemplazase, la frase “nifios, nifias y adolescentes”, por “nifios y nifias™?.

21) Reemplazase, en el articulo 21, la frase “El director de la residencia asumira el cuidado personal y la direccién de la
educacion de los nifios, nifias y adolescentes’, por “El Director de la residencia o quien tenga el cuidado legal del nifio
en el caso de la linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, asumira el cuidado personal y la
direccion de la educacion de los nifios y nifias™.

30  Epigrafe que se suprime:
Parrafo 4° De los centros residenciales.

31 Articulo 18, que se deroga:

Articulo 18.- El ingreso a los centros de diagndstico debera realizarse previa resolucion judicial. Con todo, cuando por razones de fuerza mayor un nifio, nifia o adolescente,
ingrese al establecimiento, sin que exista tal medida judicial, los responsables de dicho centro asumiran como primera funcion, darles la debida proteccion a sus derechos y procurar
por todos los medios reunirlos nuevamente, con sus padres o las personas encargadas legalmente de su cuidado personal. Con todo, si éstos han sido los causantes directos de
la vulneracion de los derechos del nifio, nifia o adolescente, y, en general, cuando no sea posible reunirlo con esas personas, se debera informar en la primera audiencia al tribunal
competente para que adopte una medida a su respecto.

32 Articulo 19, que se deroga:

Articulo 19.- En las residencias sélo se podran acoger a nifios, nifias o adolescentes por disposicion de la autoridad judicial.

Sin embargo, las residencias también podran dispensar a los nifios, nifias y adolescentes separados o privados de su medio familiar la atencién de urgencia cuando no se
pueda recurrir a un centro de diagndstico, quedando obligadas a solicitar a la autoridad judicial, al dia siguiente habil, que adopte una medida al respecto.

33 Elarticulo 20 quedaria con la siguiente redaccion:

Articulo 20.- Las entidades y prestadores acreditados que administren los programas de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar deberan adoptar
las medidas necesarias para el ejercicio del derecho de los nifios o nifias e-adoteseentes-que acojan, a mantener relaciones personales y contacto directo y regular con sus padres y
con otros parientes, salvo resolucion judicial en contrario.

34 Elarticulo 21 quedaria con la siguiente redaccion:

Articulo 21.- El Director de la residencia o quien tenga el cuidado legal del nifio en el caso de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar. asumira el
cuidado personal y la direccién de la educacion de los nifios y nifias acogidos en ella, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad judicial impongan a sus facultades, en favor
de los derechos y de la autonomia de ellos, asi como de las facultades que conserven sus padres o las otras personas que la ley disponga.
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22) Suprimese el parrafo 5°% del Titulo |ll, pasando el Parrafo 6° a ser Parrafo 2°.

23) Sustitiyese el articulo 2436 por el siguiente:

“Articulo 24.- Un mismo nifio o nifia puede ser simultaneamente destinatario de mas de un programa de proteccion
especializada subvencionado por el Servicio, ejecutado por una 0 mas entidad o prestador acreditado.”.

24) Susutitiyese en el epigrafe del Titulo IV las palabras “las evaluaciones” por “la supervision™’.

25) Modificase el articulo 25 del siguiente modo:

a) Reemplazase, en los tres incisos del articulo, la expresion “SENAME” por “Servicio”, cada vez que aparece.

b) Reemplazase, en el inciso segundo la expresion “colaboradores acreditados” por “entidades o prestadores
acreditados”.

c) Reemplazase, en el inciso tercero, la frase “a que se refiere la letra f) del 3.2) del articulo 4°” por “en los casos
que establezca el reglamento”.

d) Reemplazase, en el numeral 1) el vocablo “colaboradores” por “entidades o prestadores acreditados’”.

e) Reemplazase, en el numeral 2), la frase “nifias, nifios y adolescentes usuarios de algun proyecto” por “nifios y
nifias usuarios de alglin proyecto”®,

26)  Modificase el articulo 26% del siguiente modo:

35  Parrafo 5, que se suprime:

Pérrafo 5 Del diagnostico

Articulo 22.- Los colaboradores acreditados que ejecuten la linea de diagndstico deberan elaborar los respectivos informes requeridos por el tribunal u otro organismo
competente, velando por el cumplimiento de los plazos y el resguardo de la informacion de caracter reservado de acuerdo a la legislacion vigente.

Articulo 23.- El diagnéstico acerca de un nifio, nifia o adolescente acogido en un centro residencial administrado por un colaborador acreditado seré realizado, preferentemente,
por un equipo de diagnéstico que no sea administrado por ese mismo colaborador.

36 Articulo 24, que se deroga:
Articulo 24.- Un mismo nifio, nifia o adolescente puede ser simultaneamente destinatario de mas de una linea de accién subvencionada por el SENAME, ejecutada por distintos
0 un mismo colaborador acreditado si se dan las condiciones.

37  Elepigrafe quedaria con la siguiente redaccion:
TITULO IV Del financiamiento y la supervisién.

38  Elarticulo 25 quedaria con la siguiente redaccion:

Articulo 25.- Para la transferencia de la subvencion, el Servicio llamara a concurso de proyectos relativos a las diversas lineas de accién reguladas en la presente ley. Cada
concurso se regira por las bases administrativas y técnicas que para estos efectos elabore el Servicio.

Una vez seleccionados dichos proyectos, el Servicio celebrara con los respectivos entidades o prestadores acreditados un convenio conforme al articulo siguiente.

Estaran excluidos del llamado a concurso los proyectos de emergencia en los casos que establezca el reglamento. Asimismo, mediante resolucion fundada, podran
excepcionarse de la licitacion, quedando facultado el Servicio para establecer un convenio en forma directa, en los siguientes casos:
1) Cuando habiéndose realizado el respectivo llamado a concurso, éste hubiere sido declarado desierto por no existir entidades o prestadores acreditados.
2) Cuando se tratare de asegurar la continuidad de la atencién a nifias y nifios yadeteseentes-usuarios de algun proyecto que haya debido terminarse anticipadamente.

39 Articulo 26 (encabezamiento):
Articulo 26.- Los convenios que sean celebrados con los colaboradores acreditados deberan estipular, a lo menos:
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Reemplazase, en el encabezado del inciso primero, la frase “los colaboradores acreditados” por “las entidades y
prestadores acreditados™?.

Reemplazase el numeral 1)*' por el siguiente “1) Los programas de las lineas de accion subvencionadas;’.
Reemplazase, en el numeral 2), la frase “SENAME vy el colaborador’, por “Servicio y la entidad o prestador™2.
Reemplazase, en el numeral 2), la palabra “evaluar” por “supervisar™®.

Reemplazase, en el numeral 6), la frase “El proyecto presentado por el colaborador”, por “El programa y sus
prestaciones presentados por la entidad o prestador acreditado™-.

27) Modificase el articulo 27 en el siguiente sentido:
a) Sustityese, en el inciso primero, la expresion “maximo de:” por “maximo de 5 afios para los programas de las
lineas de accion del articulo 3.”.
b)  Suprimense los numerales 1) y 2) del inciso primero.
c) Reemplazase, en los incisos segundo, tercero y final, la expresion “SENAME” por “Servicio”, cada vez que
aparece.
d) Modificase el inciso segundo en el siguiente sentido:
i)  Reemplazase en la palabra “evaluados” por “supervisados”.
i) Reemplazase la frase “Servicio Nacional de Menores” por “Servicio”.
i) Reemplazase la frase “los colaboradores acreditados” por “las entidades y prestadores acreditados”.
e) Modificase el inciso cuarto en el siguiente sentido:
i) Sustitiyese la frase “centros residenciales”, por la frase “programas de la linea de accion de cuidado
alternativo de tipo residencial o familiar”.
ii)  Sustitiyese la frase “los diagnésticos, OPD y”, por “los programas de la linea de accién ambulatorios”.
i) Reemplazase la frase “el colaborador acreditado”, por “la entidad o prestador acreditado”.
vi) Reemplazase la palabra “evaluaciones” por “supervisiones”.
40 Adecuacion.
41 Namero 1) del articulo 26, vigente:
1) La linea de accion subvencionada;
42 Adecuacion.
43 EIN°2 del articulo 26 quedaria con la siguiente redaccion:

N°2) Los objetivos especificos y los resultados esperados, asi como los mecanismos que el SENAME y el colaborador acreditado emplearan para supervisar su cumplimiento;

44

Adecuacion.
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f)  Reemplazase, en el inciso final, la frase “centros residenciales, el SENAME” por “programas de la linea de accién
de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, el Servicio™?.

28) Modificase el articulo 28 del siguiente modo:

a) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “Los organismos acreditados’, por “Las entidades o prestadores
acreditados”;

b) Intercélase el siguiente inciso tercero, pasando el actual inciso tercero a ser inciso final:

“Un reglamento dictado por el Ministerio de Desarrollo Social, y suscrito por el Ministro de Hacienda, establecera
el o los porcentajes a aplicar para los efectos del inciso primero, el cual podra ser diferenciado y estara sujeto
al limite maximo sefialado en dicho inciso. Ademas, regulara un sistema de rendicion de cuentas al Servicio, por
parte de las entidades o prestadores acreditados.”.

c) Reemplazase, en el inciso final, la expresion “SENAME” por “Servicio™S.

29)  Modificase el articulo 29 del siguiente modo:
a) Reemplazase, en el inciso primero, la expresion “SENAME” por “Servicio”.
b) Reemplazase en el numeral 1) la frase “nifios, nifias y adolescentes” por “nifios o nifias”.

¢) Intercalase en el inciso final entre el vocablo ‘reglamento” y término “especificara” la frase: “del articulo 3™

45  Elarticulo 27 quedaria con la siguiente redaccion:

Articulo 27.- Sin perjuicio de lo establecido en las normas de administracion financiera del Estado, los convenios podran durar un plazo maximo de 5 afios para los programas
de las lineas de accion del articulo 3:

Los proyectos con un plazo de duracién superior a un afio, seran supervisados anualmente por el Servicio Nacionatdeenores. Asimismo, el Servicio solicitara a las entidades
y prestadores acreditados un plan de trabajo para el correspondiente periodo.

El Servicio podra prorrogar los convenios, sin necesidad de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positivos. El Servicio, con una anticipacién no
inferior a 60 dias a la expiracién del convenio, debera formular los reparos pertinentes a la ejecucion del proyecto, si no lo hiciere, se tendra por renovado el convenio por un periodo
idéntico al pactado en el convenio vigente.

La facultad de prorrogar la vigencia de los convenios podra ejercerse hasta por dos veces respecto de los convenios relativos a programas de la linea de accién de cuidado
alternativo de tipo residencial o familiar, y por una sola vez, respecto de los programas de la linea de accién ambulatorios, tras lo cual el Servicio debera realizar un nuevo llamado a
concurso. A dicho proceso podra postular la_entidad o prestador acreditado que hubiere ejecutado el proyecto respectivo, debiendo considerarse su trayectoria y desempefio a cargo
de éste como un antecedente para la supervision del nuevo proyecto.

En el caso de los programas de la linea de accién de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, el Servicio. [el Servicio] podra ejercer la facultad de prérroga de los
convenios modificando las plazas inicialmente acordadas, atendiendo a las necesidades reales de cobertura de atencion.

46  El articulo 28 quedaria con la siguiente redaccion:

Articulo 28.- Las entidades o prestadores acreditados que ejecuten mas de un proyecto podran administrarlos centralizadamente utilizando hasta un monto maximo del 10%
que perciban por concepto de subvencion.

Estos fondos sélo se podran destinar a gastos de administracion que se efectien para el cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

Un reglamento dictado por el Ministerio de Desarrollo Social, y suscrito por el Ministro de Hacienda, establecera el o los porcentajes a aplicar para los efectos del inciso
primero, el cual podra ser diferenciado y estara sujeto al limite méximo sefialado en dicho inciso. Ademas, requlara un sistema de rendicién de cuentas al Servicio, por parte de las
entidades o prestadores acreditados.

La respectiva institucion debera comunicar al Servicio de su decision de acogerse a esta modalidad de administracion.

47 Adecuaciones.
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30) Reemplazase el articulo 30*8 por el siguiente:

“Articulo 30.- La subvencién ofrecida por el Servicio por cada linea de accion, se determinara de acuerdo a lo sefialado
en el articulo anterior y debera respetar los siguientes rangos expresados en unidades de subvencion USPE:

Tipo residencial: sistema combinado. Por plaza 12,1 a 26 USPE mensuales
Cuidado alternativo de tipo | convenida a todo evento en la parte fija de los costos,
residencial o familiar la que no podra exceder del 30% del valor unitario y

por nifio atendido, en la parte variable de los mismos.

Tipo familias de acogida: por nifio o nifia atendido 6,5 a 9 USPE mensuales

Tipo proteccion en general: por poblacion atendida 0,5 a 8,99 USPE mensuales
con valor unitario

Tipo fortalecimiento familiar: sistema combinado. Por | 3 USPE mensuales a todo

Ambulatoria de reparacion nifio o nifia atendido a todo evento y un adicional por | evento y 10 USPE por nifio o

y restitucion de derechos

nifio egresado favorablemente nifia egresado favorablemente
Tipo proteccion especializada: por nifio o nifia 9 a 15 USPE mensuales
atendido
Tipo apoyo y orientacién a la familia de origen: por 2,15 USPE mensual
poblacién atendida con valor unitario
Tipo recepcion y cuidado del nifio: por poblacion 2,15 USPE mensual
Adopcion atendida con valor unitario
Tipo evaluacion técnica de los solicitantes y 2,15 USPE mensual

preparacion para la adopcion: por poblacion atendida
con valor unitario

Adicionalmente, se podran destinar hasta 2.000 USPE por proyecto de emergencia en cualquier de las tres lineas de
accién.”.

31) Modificase el articulo 31 del siguiente modo:
a) Reemplazase la expresion “SENAME” por “Servicio”.

b) Reemplazase la expresion “los colaboradores acreditados” por “las entidades o prestadores acreditados™®.

32)  Modificase el articulo 32 del siguiente modo:

a) Modificase el inciso primero en el siguiente sentido:

48  Elarticulo 30, que se deroga, por su extension se incluye en el ANEXO lIl.

49 Adecuaciones.
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i)  Reemplazase la expresion “Unidad de Subvencion”, por la expresion “Unidad de Subvencién de Proteccion
Especializada”.

i)  Reemplazase la expresion “del SENAME”, por la palabra “Servicio”.

b) Reemplazase, en el inciso segundo, la expresion “USS” por “USPES?"5!,
33) Intercélase en el articulo 33 entre la palabra “reglamento” y el vocablo “especificara”, la frase “del articulo 3”.

34) Modificase el articulo 34 del siguiente modo:
a) Modificase el inciso primero del siguiente modo:
i)  Reemplazase la expresion “SENAME” por “Servicio”.

i) Intercalase a continuacion del vocablo “programas” la frase “de la linea de accion del numeral 2) del articulo
30’11.

iii)  Sustittyese la frase “los colaboradores acreditados” por “las entidades o prestadores acreditados”.
b) Modificase el inciso segundo en el siguiente sentido:

i)  Sustityese la frase “los colaboradores” por “las entidades o prestadores acreditados”.

ii)  Sustityese la frase “del colaborador” por “de la entidad o prestador”.

¢) Eliminase el inciso tercero®.

35) Sustitiyese en el articulo 35, la frase “los colaboradores acreditados del SENAME”, por “las entidades o prestadores
acreditados”53.

36)  Sustitlyese el epigrafe del Parrafo 2°5 por “De la supervision”.

50  Unidad de Subvencion de Proteccion Especializada.
51 Adecuaciones.

52 Elarticulo 34 quedaria con la siguiente redaccion:

Articulo 34.- El Servicio podré destinar hasta el 2% de los recursos con que cuente anualmente en su presupuesto de programas de la linea de accion del numeral 2) del
articulo 3°, a premiar con un bono de desempefio, por la calidad de la atencion y los resultados alcanzados, a las entidades o prestadores acreditados que ejecuten la Linea de Accién
Programas.

El bono de desempefio se adjudicara y pagara a los colaboradores anualmente y debera ser destinado a los fines propios de la entidad o prestador. El reglamento determinara
la forma en que procedera su asignacion.

53 Adecuacion.

54 Epigrafe del parrafo 2 actual:
Parrafo 2 De las evaluaciones
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Modificase® el articulo 36 del siguiente modo:
a) Reemplazase en el encabezado, la palabra “evaluacion” por la palabra “supervision”.

b) Intercélase en el numeral 1, entre el vocablo “objetivos” y el punto y coma, la frase: “y de los estandares de
acreditacién y de las normas de caracter general”.

c) Suprimese el numeral 4.

d) Reemplazase, en elinciso segundo, la expresion “los colaboradores acreditados” por “las entidades o prestadores
acreditados”.

e) Reemplazase, en el inciso segundo, la palabra “evaluacion” por “supervision”.
f)  Reemplazase, en el inciso final, la expresion “SENAME” por “Servicio”.

g) Reemplazase, en el inciso final, la palabra “evaluacion” por “supervision”.

Modificase el articulo 37°¢ del siguiente modo:
a) Reemplazase, en ambos incisos, la expresion “SENAME”, por “Servicio”, cada vez que aparece.

b) Agrégase, en el inciso primero, a continuacién del vocablo “convenios” la siguiente frase: “ por resolucién
fundada”.

c) Reemplazase, en el inciso primero, la frase “nifios, nifias o adolescentes”, por “nifios o nifias”.

d) Reemplazase, en el inciso final, la frase “los colaboradores’”, por “las entidades o prestadores acreditados’;

Reemplazase en el articulo 39 la frase “los colaboradores acreditados” por “las entidades y prestadores acreditados”.

Reemplazase en el articulo 40 la expresion “SENAME” por “Servicio”, cada vez que aparece.

Reemplazase en el articulo 45, la expresién “SENAME” por “Servicio”.

55

56

Adecuaciones.

Adecuaciones.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Primero Transitorio.- Facultase al Presidente de la Republica para que, dentro del plazo de un afio
contado desde la fecha de publicacion de esta ley, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley expedidos por intermedio
del Ministerio de Desarrollo Social y suscritos por los Ministros de Justicia y Derechos Humanos y de Hacienda, establezca las
normas necesarias para regular las siguientes materias:

Fijar las plantas de personal del Servicio Nacional de Proteccidén Especializada de nifios y nifias y dictar todas las normas
necesarias para la adecuada estructuracion y funcionamiento de ellas. En especial, podra determinar los grados y niveles de la
Escala Unica de Sueldos que se asignen a dichas plantas; el niimero de cargos para cada grado y planta; los requisitos para
el desempefio de los mismos; sus denominaciones y los niveles jerarquicos, los cargos que tendran la calidad de exclusiva
confianza, de carrera, aquellos para efectos de la aplicacién de lo dispuesto en el articulo 8° del decreto con fuerza de ley
N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo y los niveles jerarquicos para la aplicacion del Titulo VI de la ley N° 19.882. Ademas, establecera las
normas para el encasillamiento en las plantas.

Asimismo, podra determinar las normas transitorias para la aplicacion de las remuneraciones variables, tales como, la
aplicacion de la asignacion de modernizacion de la ley N° 19.553.

Disponer, sin solucién de continuidad, el traspaso de funcionarios titulares de planta y a contrata, desde el Servicio Nacional de
Menores al Servicio Nacional de Proteccion Especializada de nifios y nifias y al Ministerio de Desarrollo Social. En el respectivo
decreto con fuerza de ley que fije la planta de personal, se determinara la forma en que se realizara el traspaso y el nimero de
funcionarios o funcionarias que seran traspasados por estamento y calidad juridica, pudiéndose establecer, ademas, el plazo
en que se llevara a cabo este proceso. La individualizacién del personal traspasado se realizara a través de decretos expedidos
bajo la formula “Por orden del Presidente o Presidenta de la Republica”, por intermedio del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y suscrito por el Ministro de Desarrollo Social. El traspaso del personal titular de planta y a contrata se efectuara en
la misma calidad juridica y grado que tenia a la fecha del traspaso.

A contar de la fecha del traspaso, el cargo del que era titular el funcionario traspasado se entendera suprimido de pleno
derecho en la planta de la institucion de origen. Del mismo modo, la dotacién méaxima de personal se disminuira en el nimero
de funcionarios traspasados. Conjuntamente con el traspaso de personal se transferiran los recursos presupuestarios que
se liberen por este hecho. Los funcionarios que sean traspasados desde el Servicio Nacional de Menores al Ministerio de
Desarrollo Social, también traspasaran el cargo que sirven y aumentara en el mismo nimero del traspaso la dotacion maxima
del personal de dicho Ministerio.

Determinar la fecha de entrada en vigencia del articulado permanente de esta ley y de las modificaciones a la ley N° 20.032,
de las plantas que fije, del traspaso y del encasillamiento que se practique y de la iniciacién de actividades del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada de Nifios y Nifias. Igualmente, fijar la dotacion méxima de personal del Servicio Nacional
de Proteccién Especializada de Nifios y Nifias, la cual no estara afecta a la limitacion establecida en el inciso segundo del
articulo 10 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. Ademas, podra determinar la fecha de supresion del Servicio
Nacional de Menores.

El uso de las facultades sefialadas en este articulo quedaréa sujeto a las siguientes restricciones, respecto del personal al que
afecte:
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a) No podra tener como consecuencia ni podra ser considerado como causal de término de servicios, supresion de
cargos, cese de funciones o término de la relacion laboral de los funcionarios titulares de planta. Tampoco podra
importar cambio de la residencia habitual de los funcionarios fuera de la region en que estén prestando servicios, salvo
con su consentimiento.

b) No podra significar pérdida del empleo, disminucion de remuneraciones ni modificacién de derechos previsionales de los
funcionarios titulares de planta. Cualquier diferencia de remuneraciones debera ser pagada por planilla suplementaria,
la que se absorbera por los futuros mejoramientos de remuneraciones que correspondan a los funcionarios, excepto
los derivados de reajustes generales que se otorguen a los trabajadores del sector publico. Dicha planilla mantendra
la misma imponibilidad que aquella de las remuneraciones que compensa. Ademas a la planilla suplementaria se le
aplicara el reajuste general antes indicado.

c) Los funcionarios traspasados conservaran la asignacion de antigliedad que tengan reconocida, como también el
tiempo computable para dicho reconocimiento.

4) Los requisitos para el desempefio de los cargos que se establezcan en el gjercicio de esta facultad no seran exigibles
para efectos del encasillamiento respecto de los funcionarios titulares y a contrata en servicio a la fecha de entrada
en vigencia del o de los respectivos decretos con fuerza de ley. Asimismo, a los funcionarios a contrata en servicio a
la fecha de vigencia del o de los respectivos decretos con fuerza de ley, y a aquellos cuyos contratos se prorroguen
en las mismas condiciones, no les seran exigibles los requisitos que se establezcan en los decretos con fuerza de ley
correspondientes.

5) Podra disponer el traspaso, en lo que corresponda, de los bienes que determine, desde el Servicio Nacional de
Menores al Servicio de Proteccion Especializada de Nifios y Nifias.

Articulo segundo transitorio.- El Presidente de la Republica, por decreto expedido por intermedio del
Ministerio de Hacienda, conformaré el primer presupuesto del Servicio Nacional de Proteccion Especializada de Nifios y Nifias
y transferira a éste los fondos del Servicio Nacional de Menores necesarios para que cumpla sus funciones, pudiendo al efecto
crear, suprimir o modificar los capitulos, programas, asignaciones, items y glosas presupuestarias que sean pertinentes.

Articulo tercero transitorio.- Los colaboradores acreditados que, a la fecha de publicacion de esta ley,
estén reconocidos como tales por el Servicio Nacional de Menores no necesitaran acreditarse conforme a la presente ley
mientras estén vigentes los convenios suscritos con dicha institucion, soélo para efectos de dichos instrumentos. En estos casos
continuaran rigiéndose por la Ley N°20.032 vigente con anterioridad a la entrada en vigor a las modificaciones a la misma
segun lo dispuesto en el articulo primero transitorio.

Los convenios que se encuentren vigentes antes de la fecha de entrada en funcionamiento del Servicio, entre los colaboradores
acreditados y el Servicio Nacional de Menores, continuaran rigiéndose por las normas aplicables a la época de su celebracion.

Articulo cuarto transitorio.- El Presidente de la Republica, sin sujetarse a lo dispuesto en el titulo VI de
la Ley N° 19.882, nombrara al primer Director Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada de Nifios y Nifias,
quien asumira de inmediato y en tanto se efectian los procesos de seleccidn pertinentes que establece la sefialada ley para
los cargos del Sistema de Alta Direccién Publica.
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Mientras no se fije la asignacién de alta direccion publica para el cargo sefialado en el inciso anterior, al Director Nacional le
correspondera la asignacion de direccion superior establecida para el Director Nacional del Servicio Nacional de Menores,
conforme al articulo Unico del decreto con fuerza de ley N°8, de 1990, del Ministerio de Justicia, que adecua las plantas y
escalafones del Servicio Nacional de Menores, al articulo 5° de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo.

Articulo quinto transitorio.- El Servicio Nacional de Menores o su sucesor legal, dentro del plazo de dos
afios contados desde la publicacion de la presente ley deberé evaluar las lineas de accién establecidas en el articulo 30 de la
ley N° 20.032 vigentes a la fecha de la referida publicacion, que resulten pertinentes.

Articulo sexto transitorio.- El Servicio Nacional de Proteccion Especializada de Nifios y Nifias continuara
ejerciendo las funciones y atribuciones que correspondan al Servicio Nacional de Menores respecto de aquellas materias
relativas a la prevencion y promocion de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes hasta que se cree el
Sistema de Proteccion Administrativa. Las lineas de accion contempladas en el articulo 30 de la ley N° 20.032, sobre Oficina
de Proteccién de Derechos del Nifio, Nifia 0 Adolescente; Diagnésticos; Programa de Prevencién; y, Programas de Promocion,
se mantendran vigentes y continuaran rigiéndose por las normas aplicables a la época antes de la entrada en vigor de las
modificaciones introducidas a la ley N°20.032.

Articulo séptimo transitorio.- Los reglamentos a que alude esta ley podran dictarse a contar de la
publicacion de esta normativa en el diario oficial.

Articulo octavo transitorio.- El mayor gasto fiscal que signifique la aplicacion de esta ley, en su primer afio
presupuestario de vigencia, se financiara con cargo al presupuesto vigente del Servicio Nacional de Menores. No obstante lo
anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria Tesoro Publico, podra suplementar dicho presupuesto
en la parte del gasto que no se pudiere financiar con tales recursos . Para los afios posteriores el gasto se financiara con cargo
a los recursos que se contemplen en las respectivas leyes de Presupuestos del Sector Publico.

ANEXO |

Articulo 4°, que se deroga;
Articulo 42.- Para efectos de esta ley, se entendera por:

1) Colaboradores acreditados: las personas juridicas sin fines de lucro que, con el objeto de desarrollar las acciones a
que se refiere el articulo anterior, sean reconocidas como tales por resolucién del Director Nacional del SENAME, en
la forma y condiciones exigidas por esta ley y su reglamento.

Las personas naturales podran ser reconocidas como colaboradores acreditados, para el solo efecto de desarrollar la
linea de accion de diagndstico, en conformidad con el procedimiento dispuesto en el inciso anterior.
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Las instituciones publicas que ejecuten o entre cuyas funciones se encuentre desarrollar acciones relacionadas con
las materias de que trata esta ley, no requeriran de dicho reconocimiento;

2) Registro de colaboradores acreditados y proyectos: el sistema de informacion acerca de la red de colaboradores
acreditados del SENAME que contendra los antecedentes a que se refiere el articulo 4° de la ley N° 19.862 y su
reglamento y adicionalmente los resultados obtenidos por cada proyecto en la evaluacion de desempefio.

En este caso, el registro sera extensivo, en lo pertinente, a las personas naturales reconocidas como colaboradores
acreditados, conforme a la presente ley;

3) Lineas de accion subvencionables: aquellas modalidades de atencién sefialadas en el articulo 3° de la presente ley.
En particular se entenderé por cada una de ellas lo siguiente:

3.1)  Oficinas de proteccion de los derechos del nifio, nifia o adolescente (en adelante OPD): instancias de atencion
ambulatoria de caracter local, destinadas a realizar acciones encaminadas a otorgar proteccién integral de los derechos
de los nifios, nifias o adolescentes, a contribuir a la generacion de las condiciones que favorezcan una cultura de
reconocimiento y al respeto de los derechos de la infancia.

3.2)  Programas: un conjunto de actividades, susceptibles de ser agrupadas segun criterios técnicos. Existirén, a lo menos,
los siguientes programas:

a) Programa de Proteccion de Derechos: destinado a ofrecer al nifio, nifia 0 adolescente la atenciéon ambulatoria
necesaria para la adecuada proteccion, reparacion o restitucion de sus derechos. En los casos en que la
intervencion técnica lo amerite, esta linea podra desarrollarse conjuntamente con la linea residencial, para lo
cual el colaborador acreditado podra presentar un solo proyecto al respectivo llamado a licitaciéon.

Para los efectos de lo dispuesto en el Titulo IV de la presente ley, dentro de este programa, se distinguira:

a.1) Programa de proteccion en general: destinado a la proteccion, reparacion o restitucion de los derechos del
nifio, nifia 0 adolescente frente a situaciones de vulneracién de los mismos que por su entidad no requieran de
una intervencidn especializada.

a.2) Programa de proteccion especializado: destinado a otorgar intervencién reparatoria especializada frente a
situaciones de graves vulneraciones de derechos, tales como: situacién de calle, consumo abusivo de drogas,
maltrato infantil grave, explotacion sexual comercial infantil, u otras problematicas que atenten gravemente contra
el normal desarrollo del nifio, nifia 0 adolescente.

a3

-

Fortalecimiento familiar, aquéllos destinados a afianzar la capacidad de los padres o de quienes puedan asumir
responsablemente el cuidado personal del nifio, nifia 0 adolescente que se encuentre en un centro residencial
para ejercer directamente dicho cuidado, propiciando su pronto egreso y su reinsercion familiar.

b) Programa de Reinsercion para Adolescentes Infractores a la Ley Penal: dirigido a ejecutar las acciones
que la ley encomiende al SENAME respecto a la responsabilidad de un adolescente como consecuencia de la
comision de una infraccion a la ley penal.

Para los efectos de lo dispuesto en el Titulo IV de la presente ley, dentro de este programa se distinguiran el de
reinsercion para adolescentes infractores a la ley penal en general y el programa de libertad asistida.

c) Programa de Prevencion: tendiente a prevenir situaciones de vulneracion a los derechos del nifio, nifia o
adolescente que afecten su integracion familiar, escolar y comunitaria.

d) Programa de Promocién: destinado a promover los derechos del nifio, nifia 0 adolescente, en alguna de las
formas sefialadas por el articulo 16.
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3.3)

Programa de Familias de Acogida: dirigido a proporcionar al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus
derechos un medio familiar donde residir, mediante familias de acogida.

Programa de Emergencia: tendiente a apoyar a los colaboradores acreditados frente a situaciones de
emergencia o catéstrofe que pudieran afectar la normal atencién de los nifios, nifias y adolescentes.

Centros Residenciales: aquéllos destinados a la atencién de los nifios, nifias y adolescentes privados o separados
de su medio familiar. Se clasificaran en centros de diagndstico y residencias:

a)

Centros de Diagndstico: aquéllos destinados a proporcionar la atencién transitoria y urgente de aquellos nifios,
nifias y adolescentes, que requieran diagnostico o ser separados de su medio familiar mientras se adopta una
medida de proteccion a su favor, proporcionando alojamiento, alimentacion, abrigo, apoyo afectivo y psicolégico
y los demas cuidados que éstos requieran.

Residencias: aquéllas destinadas a proporcionar, de forma estable, a los nifios, nifias y adolescentes separados
de su medio familiar, alojamiento, alimentacion, abrigo, recreacién, estimulaciéon precoz, apoyo afectivo y
psicoldgico, asegurando su acceso a la educacion, salud y a los demas servicios que sean necesarios para su
bienestar y desarrollo.

Diagnéstico: la labor ambulatoria de asesoria técnica en el ambito psicosocial u otros anélogos a la autoridad judicial
competente u otras instancias que lo soliciten, y

Unidad de subvencion SENAME (USS): la unidad equivalente en dinero con la cual se expresan los aportes del
SENAME a los colaboradores acreditados.

ANEXO II

Parrafo 2° del Titulo lll, parrafo que se deroga

Parrafo 2°

De las oficinas de proteccién de derechos del nifio, nifia o adolescente

Articulo 15.- Correspondera, especialmente, a las oficinas de proteccion de derechos del nifio, nifia 0 adolescente:

Facilitar al nifio, nifia o0 adolescente, el acceso efectivo a los programas, servicios y recursos disponibles en la
comunidad, fortaleciendo el trabajo en redes y las acciones colaborativas de actores publicos y privados;

Ofrecer directamente la proteccion especial que sea necesaria, cuando la derivacion a un programa no sea posible
0 cuando dicha derivacién parezca innecesaria por tratarse de una situacion que admita una solucién relativamente
rapida con los recursos de la propia oficina, y
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c) Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a las familias, privilegiando aquellas
acciones destinadas a evitar la separacion del nifio, nifia o adolescente de su familia o de las personas encargadas de
su cuidado personal

Parrafo 3° (se deroga)

DE LOS PROGRAMAS

Articulo 16.-Los programas de promocion de los derechos del nifio, nifia 0 adolescente se dirigiran, en especial, a alguno
de los siguientes objetivos:

1) La formacion y capacitacion en materias relacionadas con el respeto y ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, dirigidas a éstos y a las personas que tengan trato directo con ellos;

2) La difusion de los mismos derechos y de la situacion de los nifios, nifias y adolescentes,

3) Monitorear, evaluar y disefiar programas y proyectos por medio de estudios o investigaciones.

Articulo 17.- Los programas de reinsercion para infractores a la ley penal tendran por objeto la responsabilizacion

de los adolescentes por sus propias conductas, el resguardo de su insercion social y familiar y el respeto por los derechos
y libertades de las demés personas. Para el cumplimiento de estos objetivos se contara dentro de esta linea de accién con
modalidades de mayor o menor nivel de especializacion considerando la complejidad de la problematica que se pretende
abordar.

En estos programas se deberan respetar todos aquellos derechos de los y las adolescentes, que no se vean restringidos por
la naturaleza de la medida decretada por el juez.

Parrafo 5

Del diagnéstico (se deroga)

Articulo 22.- Los colaboradores acreditados que ejecuten la linea de diagndstico deberan elaborar los respectivos
informes requeridos por el tribunal u otro organismo competente, velando por el cumplimiento de los plazos y el resguardo de
la informacién de caracter reservado de acuerdo a la legislacion vigente.

Articulo 23.- El diagnostico acerca de un nifio, nifia 0 adolescente acogido en un centro residencial administrado
por un colaborador acreditado sera realizado, preferentemente, por un equipo de diagnéstico que no sea administrado por ese
mismo colaborador.
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ANEXO I1I

Articulo 30 (que se deroga):

Articulo 30.-

La subvencién ofrecida por el SENAME por cada linea de accion, se determinara de acuerdo a lo

sefialado en el articulo anterior y deberd respetar los siguientes rangos, expresados en unidades de subvencién SENAME:

LINEA DE ACCION FORMA DE PAGO VALOR BASE
1) Oflcm.a~s de Brotecmon de derechos Po'r pgblamon convenida con valor 0,083 a 012 US$ mensuales
del nifio , nifia o adolescente unitario
2) Diagnosticos Por servicio prestado. 8a 10 US$

3) Centros Residenciales

Sistema Combinado:

por plaza convenida, a todo evento
en la parte fija de los costos, la que
no podra exceder del 30% del valor
unitario y por nifio atendido, en la
parte variable de los mismos.

8,5 a 15 US$ mensuales

4) Programas

a) Programa de prevencion

Por poblascién atendida con valor
unitario.

3 a5 US$ mensuales

b) Programa de fortalecimiento familiar

Por sistema combinado.

Por nifio atendido a todo evento y un
adicional por nifio egresado favora-
blemente.

3 US$ mensuales a todo evento y 10
USS$ por nifio egresado favorable-
mente

c) Programa de promocién

Por proyecto

-Hasta 200US$ por programa a nivel
local

-Hasta 2.000 US$ por programa a
nivel regional

-Hasta 20.000 US$ por programa a
nivel nacional

d) Programade medidas de reinsercion
para infractores de la ley penal en
general

Por nifio atendido

Valor base a determinar en el rango
entre 0,5y 7,99 US$ mensuales

e) Programa de libertad asistida

Por nifio atendido

8 a 12 US$ mensuales

f) Programa de proteccién en gemeral

Por poblacié atendida con valor
unitario

Valor base a determinar en el rango
entre 0,5 a 8,99 US$ mensuales

g) Programa de proteccion
especializados

Por nifio atendido

9 a 15 US$ mensuales

h) Programa de familias de acogida

Por nifio atendido

6,5 a 9 US$ mensuales

i) Programa de emergencia

Por proyecto

Hasta 2.000 US$
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